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Wstep

Prawo zamowien publicznych (Pzp) stuzy efektywnemu wydatkowaniu srodkéw publicznych
i zapobieganiu ewentualnym negatywnym zjawiskom moggcym pojawic sie na styku sektora
publicznego i prywatnego. Implementacji powyzszych celdw stuzg m.in. nastepujgce zasady
udzielania zamoéwien: rowne traktowanie wykonawcow, uczciwa konkurencja,
proporcjonalnosé, przejrzystosé oraz bezstronnosé. Regulacje szczegdtowe zawarte w ustawie
Pzp stanowig doprecyzowanie tych zasad imajg za zadanie zapewnienie wykonawcom
minimalnego poziomu ochrony ich praw dostepu do zamdwien publicznych. Rownoczesnie
przepisy ustawy Pzp pozostawiajg zamawiajgcym swobode w wielu aspektach dotyczgcych
przygotowania i prowadzenia konkretnego postepowania o udzielenie zamodwienia.
Podejmujgc biezgce decyzje czy rozstrzygajgc napotykane szczegdétowe, indywidulane
problemy, zamawiajgcy posiada duzg elastycznos¢, ograniczong jednakie prawami
wykonawcéw zagwarantowanymi w przepisach ustawy Pzp. Zamawiajagcy mogg na wiele
sposobéw sformutowac istotne warunki zamodwienia, dostosowujac je do konkretnych
okolicznosci i potrzeb, jakie majg lub mogg zostac zaspokojone realizacjg danego zaméwienia.
Zawsze nalezy mieé jednak na uwadze efekt, ktéry powinien zostaé osiggniety, czyli nalezyte
wykonanie zamoéwienia na mozliwie najkorzystniejszych warunkach rynkowych.

Sposrdd wielu informacji, jakie nalezy okresli¢ w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia
(SIWZ, specyfikacja) najwazniejszymi s3:

e opis przedmiotu zaméwienia;

e zasady kwalifikacji wykonawcow (podstawy wykluczenia i warunki udziatu
w postepowaniu);

e kryteria oceny ofert;

e istotne postanowienia umowy.

Od jakosci tych elementéw specyfikacji w przewazajgcej mierze zalezy efektywnos$é
zamowienia i osiggniecie zaktadanych rezultatow.

Podkresli¢ rowniez nalezy, iz w przypadku zaméwien publicznych przepisy nie stanowig i nie
powinny stanowi¢ instrukcji postepowania czy tez podrecznika udzielania zamowien
publicznych. Udzielanie zamdwien publicznych oznacza duzo wiecej niz tylko stosowanie
przepisdw prawa zamoéwien publicznych czy zawartych w nim procedur (podobnie, jak
budowa obiektu nie stanowi biernej implementacji ustawy Prawo budowlane). Wymaga
dodatkowo znajomosci co najmniej przedmiotu zamdwienia, rynku potencjalnych
wykonawcdéw, rynku potencjalnych podwykonawcéw, rynku débr substytucyjnych oraz
sktadanych ofert.

Jednym z czynnikdw wptywajacych finalnie na sukces — polegajacy na efektywnym
i racjonalnym wykonaniu zamdwienia — sg kryteria oceny ofert.



Omawiajac te problematyke, warto odwotac sie do nieodlegtej historii stosowania kryteriéw
oceny ofert na gruncie zamodwien publicznych.

Na poczatku stosowania w Polsce przepisow o zamoéwieniach publicznych czesto stosowane
byty kryteria pozacenowe, przewaznie odnoszgce sie do wiarygodnosci wykonawcow.

W zwigzku z przygotowywaniem Polski do wejscia do UE w przepisach ustawy o zamdwieniach
publicznych zakazano stosowania kryteriow podmiotowych. W praktyce zakaz ten sprawit,
iz skupiono sie na kryteriach mierzalnych, zalgorytmizowanych, przede wszystkim cenowych
i paracenowych. Zasada ta z pdzniejszymi modyfikacjami (np.: w zakresie doswiadczenia
personelu) przetrwata do dnia dzisiejszego.

Powyzszy zakaz, z czasem pokazat, ze stosowanie jedynie cenowych czy paracenowych
kryteriow oceny ofert nie jest efektywnym sposobem kupowania. Mozina tez byto
zaobserwowacé niepozadane dla rynku tendencje zwigzane z wystepowaniem razgco niskiej
ceny, niskiej jakosci produktéw i ustug oraz potaczenia tych dwdch tendencji w postaci
wykreowania praktyk zwigzanych z oferowaniem niskiej jakosci za niska cene.

W zwigzku z powszechnoscia negatywnych praktyk od lat prowadzone sg dyskusje
i podejmowane proby przekonania zamawiajagcych o stusznos$ci stosowania kryteriow
pozacenowych. Podjeto szereg dziatan w tym kierunku, wsrdd ktérych nalezy przyktadowo
wymienic:

1) uchwalenie programu ,Nowe podejscie do zamdwien publicznych”, gdzie promowano
m. in. stosowanie kryteridw pozacenowych. W ramach programu przeprowadzono
szkolenia, wydano publikacje, prowadzono dyskusje i debaty;

2) wprowadzenie do ustawy Pzp wymogu stosowania kryteriéw pozacenowych. Niestety
wydaje sie, iz obowigzek ten nie zostat wdrozony zgodnie z intencjami ustawodawcy.
W duzej czesci zamowien pojawity sie kryteria pozacenowe, najczesciej o wadze od 1
do 5%, nie majace realnego wptywu na sktadane oferty i wyniki postepowan;

3) doprecyzowanie przez ustawodawce obowigzku stosowania kryteriéw pozacenowych.
Ustawodawca, dostrzegajac, ze praktyka koliduje z intencjg wprowadzonych
przepisdw i majac na celu nabywanie dobrych jakosciowo zaméwien, uchwalit regute
stosowania kryteridw pozacenowych o tgcznej wadze co najmniej 40%.

Z perspektywy kilku lat mozina stwierdzi¢, iz zamawiajgcy probujg zaimplementowac
wprowadzone zmiany, ale w przewazajgcej mierze kryteria pozacenowe majgc wage 40%
nadal nie majg duzego, réznicujgcego wptywu na wyniki postepowania (rozumiane jako
efektywne jakosciowo nabycie zamoéwienia). Czasem tez zastosowanie kryteriow (np. termin)
o zbyt duzej wadze (np. 20%) powoduje koniecznos¢ wyboru oferty znacznie droziszej
oferujgcej (w konkretnym stanie faktycznym) niewielkie i nie przynoszace realnej wartosci
skrécenie terminu realizacji.



Aktualnie zamawiajgcy wypetniajg przepisy prawa, ostroznie stosujac rozwigzania dotyczace
stosowania kryteridw jakosciowych skupiajac sie raczej na kryteriach zalgorytmizowanych,
policzalnych.

Warto zastanowi¢ sie dlaczego tak jest. Przeciez w zakupach prywatnych (domowych) czy
zakupach w sektorze biznesu cena nie ma dominujgcego znaczenia. Istotna za$ jest jakos¢,
innowacyjnos¢ (dtuzsza przewaga konkurencyjna), trwato$é, estetyka, mozliwos¢ dalszego
rozwoju, etc. Natomiast w tzw. ,publicu” mamy ktopot ze stosowaniem tych racjonalnych
zasad.

Probujgc odpowiedzie¢ na powyisze pytania, wydaje sie, ze mozna z duzym
prawdopodobieistwem zatozyé, ze przyczynami braku stosowania kryteridw pozacenowych
jest brak dobrych praktyk w tym zakresie oraz obawa przed ewentualnymi zarzutami organéw
kontrolnych.

Diagnozujgc powyzsze, celami wyrazonymi w niniejszym Poradniku s3:

1) syntetyczne, praktyczne omoéwienie podstaw teoretycznych kryteriow pozacenowych,
zasad ich stosowania, okreslania znaczenia (wagi), przyblizenie zasad oceny;

2) dostarczenie i oméwienie przyktadowych wzorcéw kryteriow pozacenowych. Nie s3 to
gotowe odgodrnie narzucone wzorce ,do wklejenia” do specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia (SIWZ), lecz przyktady umozliwiajgce tatwg ich adaptacje do
konkretnych postepowan. Przyktady, ktére po zdiagnozowaniu celéw danego
zamoéwienia sg fatwe do modyfikacji i wykorzystania;

3) dostarczenie i omodwienie przyktaddéw sposobow oceny kryteridw pozacenowych.
W praktyce istotne dla celu zamdéwienia jest nie tylko wtasciwy dobdr kryteridw lecz
rowniez okreslenie zasad dokonywania oceny. W tym zakresie podkreslenia wymaga,
iz zasady zalgorytmizowania oceny kryteribw nie sg witasciwe do kazdego
zamowienia/kryterium. Jezeli zachodzi potrzeba zastosowania zasad ocennych,
opisowych czy zindywidualizowanych, zamawiajgcy powinien zastosowac takie zasady
zapewniajgc réwnoczes$nie poszanowanie zasad Pzp;

4) zainspirowanie zamawiajacych do wykorzystania mozliwosci jakie daje ustawa Pzp
w zakresie pozacenowych zasad oceny ofert. Stosujmy kryteria pozacenowe przede
wszystkim, aby zmaksymalizowa¢ prawdopodobieristwo nalezytego wykonania
zamowienia, a nastepnie, aby uzyskaé ,best value for money”, najlepszy stosunek
jakosci do ceny;

5) w konsekwencji uzyskanie zmiany podejscia do stosowania kryteriow pozacenowych.
Zbudowania pozytywnej atmosfery w tym zakresie tak by stosowanie takich kryteriéw
byto przyczynkiem do szacunku i uznania branzy, a nie powodem do obaw;

6) zachecenie rdéwniez organéw kontroli do zapoznania sie z przedstawionymi
w niniejszym Poradniku mozliwosciami, w zakresie stosowania kryteridow

pozacenowych i nastepnie uzyskanie akceptacji/wewnetrznego przekonania tych



organdw o zasadnosci zmiany podejScia zamawiajgcych do stosowania kryteriéw
pozacenowych.

Niniejszy Poradnik, dgzgc do sprostania powyzszym celom zostat podzielony na dwie czesci.
W pierwszej czesci zarysowano zasady rzadzgce oceng ofert w zamdwieniach publicznych.
W czesci tej skonfrontowano sie z mitami w poszczegdlnych aspektach kryteriow oceny ofert
— ukazujac mozliwosci i przyktady praktycznego zastosowania kryteriow pozacenowych.
W Podsumowaniu czesci pierwszej Poradnika zebrano wyrdznione w tej czesci dziesieé
podstawowych porad (krokow) utatwiajgcych wtasciwy wybor kryteriow, sposobéw ich oceny
oraz ich wag. Jest to niejako lista sprawdzajgca w zakresie ustalania kryteriow oceny ofert.

W drugiej czesci Poradnika przedstawiono katalog kilkudziesieciu dobrych praktyk w zakresie
kryteriow pozacenowych. Praktyk uwzgledniajacych zatozenia przedstawione w czesci
pierwszej. Warto rowniez podkresli¢, iz w czesci drugiej przedstawiono przyktadowe kryteria
w wiekszosci wystepujacych w zamdwieniach publicznych branz.

W Poradniku nie odniesiono sie do kryteridow w zamdwieniach spotecznych z uwagi na ujecie
ich w publikacji Urzedu Zamdéwien Publicznych z listopada 2018 r. zatytutowanej ,,Przyktadowe
spoteczne i sSrodowiskowe kryteria oceny ofert w zaméwieniach publicznych”.

Zaprezentowane podejscie bedgce osig niniejszego Poradnika, wpisuje sie w Strategie na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju przyjetg przez Rade Ministréw 14 lutego 2017 roku, ktéra jest
kluczowym dokumentem panstwa polskiego w obszarze srednio- i diugofalowej polityki
gospodarczej.

W intencji Urzedu Poradnik ma byé publikacjg skupiong na praktycznych aspektach oceny
ofert i z tego powodu warstwe teoretyczng ograniczono do niezbednego minimum. Obie
czesci Poradnika mogg stanowi¢ odrebne opracowania niemniej jednak zaleca sie zapoznanie

najpierw z czescig pierwszg Poradnika.

Oddajgc Poradnik w Panstwa rece, mam nadzieje, iz bedzie on kolejnym krokiem w kierunku
popularyzacji kryteriow pozacenowych w zamdwieniach publicznych.

Na zakonczenie chciatbym serdecznie podziekowac¢ Panu Dariuszowi Kobie za podjecie
wyzwania i zmierzenie sie z przedmiotowym zagadnieniem. Ponadto dziekuje Zespotowi
Redakcyjnemu po stronie Urzedu w skfadzie: Pani dr Izabela Fundowicz, Pani Katarzyna Tyc-
Okoniska oraz Pani Anita Wichniak-Olczak za niezliczone dyskusje nad poszczegélnymi
wersjami Poradnika oraz wiozone serce i zaangazowanie w realizacje tej publikacji.

Hubert Nowak

Prezes Urzedu Zamdwien Publicznych



l. Istota kryteriéw oceny ofert

Stawianie wymagan wykonawcom odbywa sie za pomocg dwdch podstawowych narzedzi.
Pierwszym z nich jest okreslenie wymagan za pomocg warunkow, ktérych spetnienia
zamawiajacy bezwzglednie wymaga. W odniesieniu do wiarygodnosci wykonawcéw
wymagania te nazywamy podstawami wykluczenia oraz warunkami udziatu w postepowaniu,
w zakresie jakosci przedmiotu zamdwienia s3 nazywane standardami jakos$ciowymi,
a w przypadku réznych aspektéw realizacji umowy — warunkami realizacji. W kazdym z tych
przypadkdéw ocena spetniania warunkéw odbywa sie metodg zero-jedynkowa: spetnia — nie
spetnia. Drugim jest okreslenie wymagan jako preferencji, za pomoca kryteridw oceny ofert,
ktore stuzg do stwierdzenia w jakim stopniu wymag jest spetniony.

Cho¢ warunki i kryteria sg réoznymi instytucjami, wzajemnie sie uzupetniajg i wzajemnie od
siebie zalezg. Wiekszos¢ kryteridw nie zastepuje wymagan postawionych w postaci warunkoéw,
lecz je uzupetnia. Wtasciwym pytaniem nie jest: ,postawié warunek, czy kryterium”, lecz ,,na
jakim poziomie postawi¢ warunek i czy nie uzupetni¢ go o kryterium”. W takim przypadku
przestanie dla potencjalnych wykonawcéw jest nastepujgce: ,,im (...), tym lepiej, ale nie moze
by¢ gorzej, niz (...)”. Mozna wskazac kilka generalnych zaleznosci:

e im lepiej zamawiajgcy umie zdefiniowaé swoje potrzeby, tym wiecej poprawnych
wymagan moze postawi¢ w postaci warunkow;

e im doktadniej zostang okreslone warunki, tym mniejsza jest potrzeba wprowadzania
dodatkowych technicznych kryteridow lub tym mniejsze ich znaczenie;

e im wyzZsze sg wymagania zamawiajgcego, tym wieksze niebezpieczeristwo, ze warunki
mogq narusza¢ zasady uczciwej konkurencji, czemu zaradzi¢ mozna formutujgc
wymagania za pomoca kryteridw.

Stosowanie kryteriow oceny ofert — w przeciwienstwie do warunkéw - poszerza
konkurencje nie rezygnujac jednoczesnie z pozadanej jakosci. Mnozenie wymagan
technicznych, funkcjonalnych i jako$ciowych w postaci warunkdw ogranicza konkurencyjnosc
postepowania, pozbawiajgc wykonawcoéw nie spetniajgcych chocby jednego z warunkow
mozliwosci ztozenia oferty. Dlatego tez zamawiajacy, po wstepnym spisaniu wymagan,
powinien zadac sobie pytanie: czy wszystkie te wymagania sg konieczne do spetnienia, czy tez
czes¢ z nich jest postulowana, pozgdana, jednak niekonieczna. Wymagania niekonieczne
powinny by¢ usuniete z bezwzglednie okreslonych wymagan minimalnych. Jednak nie nalezy
z nich rezygnowac w ogdle, o ile sg uzasadnione, lecz sformutowac w postaci kryteriow oceny
ofert. W zaleznosci od tego, jak bardzo zamawiajgcemu zalezy na spetnieniu poszczegdlnych
wymagan, powinien okresli¢ wagi kryteriow, podkryteriow, subkryteriow, a nawet
poszczegdlnych parametréow technicznych lub uzytkowych. Odpowiednie okreslenie kryteriow
i ich wag przy jednoczesnym obnizeniu warunkéw pozwala na wybér oferty zapewniajgcej



najkorzystniejszy bilans ceny i jakosci w warunkach maksymalnie konkurencyjnych.
Nieporozumieniem jest kojarzenie kryteriéw pozacenowych z utrudnieniem konkurencji.

Przy pomocy kryteridéw oceny ofert zamawiajgcy komunikuje wykonawcom swoje preferencje.
Zadaniem zas wykonawcow jest ztozenie oferty majgcej najwieksze szanse na wybodr, a wiec
w maksymalnym stopniu odpowiadajgcej na potrzeby zamawiajgcego. W istocie wiec
jednoznaczne okreslenie kryteriow oceny ofert lezy w interesie samego zamawiajgcego. Tylko
wtedy bowiem zamawiajacy uzyskuje wiekszg pewnos¢, iz wykonawca zaproponuje mu to,
czego on istotnie potrzebuje, czyli wykonawca bedzie w stanie zaproponowac w swojej ofercie
rozwigzanie optymalne z punktu widzenia preferencji zamawiajgcego.

Krok 1. Nalezy dostosowac kryteria i ich wagi do uzasadnionych potrzeb
zamawiajacego



Il. Przepisy odnoszace sie do kryteriéow oceny ofert

Ustawa Pzp odnosi sie do kryteriéw oceny ofert, jednak co do zasady, dobdr konkretnych
kryteridw w konkretnym postepowaniu pozostawiony jest decyzji zamawiajacych. | stusznie.

Po pierwsze, zamoéwienia podlegajgce ustawie Pzp sg bardzo réznorodne, po drugie, zlecane
sg w bardzo réznych okolicznosciach. Ustawodawca nie moze zna¢ uzasadnionych preferencji
zamawiajgcych lub konkretnego stanu faktycznego, w ktdrym przyjdzie procedowad
zamawiajgcemu? i wobec tego nie moze narzucac a priori kryteridw oceny ofert. Z powyzszych
wzgledow réwniez niniejszg publikacje nalezy traktowac jedynie jako zbiér przyktaddw,
ktérych rolg jest pokazanie rozwigzan mozliwych do zastosowania po odpowiednim
zaadaptowaniu do konkretnego postepowania oraz zachecenie zamawiajgcych do
opracowywania i korzystania z realnych kryteriéw pozacenowych.

Ustawa - Pzp okresla pewne wymagania dotyczgce kryteriow przede wszystkim z punktu
widzenia ochrony praw wykonawcéw do informacji o warunkach zamdéwienia, o ktdre sie
ubiegaja.

Ujawnienie kryteridw.

Podstawowym obowigzkiem zamawiajacego jest poinformowanie potencjalnych
wykonawcéw o wszystkich kryteriach, jakimi bedzie sie on kierowat przy wyborze oferty.
Pierwsza informacja o kryteriach musi by¢ ujawniona w ogtoszeniu o zamowieniu
(w przypadku postepowan wszczynanych publikacjg ogtoszenia). Z koniecznosci ogranicza sie
ona do podania nazwy kryterium (oraz znaczenia). Szczegétowe informacje na temat kryteriow
sg podawane w dokumencie stanowigcym podstawe ztozenia oferty (SIWZ). W dokumencie
tym nalezy zamiesci¢ opis kryteridw, a nie tylko ich nazwe. Opis kryterium winien by¢
jednoznaczny i zrozumiaty. Wiele kryteriéw powinno by¢ rozbitych na podkryteria (lub jeszcze
dalej na subkryteria), ktérym nalezy przypisa¢ znaczenie w ramach danego kryterium
(procentowe badz punktowe). Nie oznacza to, Ze wszystkie kryteria muszg zostaé

zalgorytmizowane, tzn. podane w postaci mniej czy bardziej rozbudowanych wzoréw

matematycznych. Zamawiajacy moze stosowac kryteria niewymierne (tj. niemozliwe do

zapisania w_postaci wzoru matematycznego) w przypadkach i w zakresie potrzebnym do

wyboru najkorzystniejszej oferty (wiecej na ten temat w Rozdziale VI.2 Poradnika).
Okreslenie znaczenia kryteriow.

Jesli chodzi o znaczenie kryteridw, to — co do zasady — nalezy okresla¢ je w postaci wagi
procentowej, tak, aby suma wag wynosita 100%. W uzasadnionych przypadkach, jezeli
przypisanie wag kryteriom nie jest mozliwe z obiektywnych przyczyn, zamawiajacy moze
odstgpi¢ od ich precyzyjnego okreslenia. W takim przypadku zamawiajgcy wskazuje kryteria

L Tj. w szczegdlnosci charakterystyki/skomplikowania zamdwienia, rynku wykonawcéw, rynku
podwykonawcdw, rynku débr substytucyjnych, zwyczajow danego rynku.



oceny ofert w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego (art. 36 ust. 1 pkt 13 ustawy
Pzp). Moze mie¢ to miejsce np. w przypadku szczegdlnie skomplikowanych zamowien,
prowadzonych w trybach umozliwiajgcych rozmowy z wykonawcami (negocjacje i dialog
konkurencyjny), w wyniku ktdorych zamawiajacy uzyskuje wiedze umozliwiajacg
sprecyzowanie kryteridow i ich wag na pdzniejszym etapie procedowania.

Opis sposobu oceny ofert.

Z opisem kryteriow Scisle wigze sie informacja o sposobie oceny ofert. Nie chodzi tu tylko
o poinformowanie wykonawcow o fakcie powotania komisji przetargowej, ani o tym, ze kazdy
z cztonkédw komisji dokona indywidualnej oceny ofert. Sposéb oceny to przede wszystkim
sposéb mierzenia stopnia spetniania przez oferte preferencji zamawiajgcego wyrazonej
w postaci danego kryterium. Poniewaz przy dokonywaniu oceny ofert zamawiajacy opiera sie
wytacznie na informacjach zawartych w ofercie lub do niej dotgczonych, nalezy sprecyzowad
w SIWZ wykaz zgdanych dokumentéw wraz z okredleniem danych jakie winny by¢ w tych
dokumentach zawarte (czesto wraz z ograniczeniem ich objetosci). W przypadku, gdy ocena
nastepuje w oparciu o prébki, nalezy sprecyzowaé¢ wymagania dotyczgce ich sporzadzania
i przedstawiania. Nalezy poinformowac o systemie punktacji, jaki zostanie przyjety do oceny
ofert podajgc liczbe punktow, jakg mozna osiggna¢ w kazdym z kryteriow (i podkryteriow oraz
subkryteriow — jesli sg stosowane) oraz sposobie, w jaki bedg one przydzielane. W przypadku,
gdy oceniana jest oferta w kryterium wyrazonym w postaci liczbowej (cena, termin realizacji,
itp.), liczba punktéow bedzie wynikiem podstawienia danych z ofert do wzoru (algorytmu).
W przypadku kryteridw niewymiernych, opis sposobu oceny powinien by¢ szerszy, opisowy,
jednoznaczny i wyczerpujgcy, umozliwiajgcy wykonawcom przygotowanie konkurencyjnych
ofert.

Stosowanie kryteriow weryfikowalnych.

Kryteria oceny ofert powinny umozliwia¢ sprawdzenie informacji przedstawianych przez
wykonawcdw (art. 91 ust. 2d ustawy Pzp). Zamawiajgcy nie powinien, o ile to mozliwe, opieraé
sie na nieweryfikowalnych deklaracjach zawartych w ofertach. Chodzi nie tylko o to, ze
zamawiajgcy powinien powzigé przekonanie o tym, ze zamodwienie zostanie wykonane
nalezycie i zgodnie z potrzebami zamawiajgcego, ale rdwniez zapobieganie ewentualnym
patologiom polegajagcym na tym, iz najdalej idgce deklaracje mogg sktadaé¢ firmy
niewiarygodne, nie majgce zamiaru dochowac przyjetych zobowigzan. Dlatego zamawiajacy
powinien wymaga¢ od wykonawcdw wykazania, iz oferowane parametry zamdwienia zostang
dochowane oraz przewidywac sankcje umowne na wypadek ich niedochowania.

Krok 2. Nalezy unika¢ kryteriow opartych na nieweryfikowalnych deklaracjach
wykonawcow.
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Poszanowanie zasad.

Kryteria oceny ofert nie mogg narusza¢ zasad udzielania zamodwien publicznych,
w szczegdblnosci uczciwej konkurencji. O ile zamawiajgcy dysponuje duzg swobodg w ustalaniu
kryteriéw oceny ofert, o tyle winien, zgodnie z zasadg przejrzystosci, poinformowad
wykonawcow o sposobie oceny ofert. Wydaje sie, ze najczestszym przedmiotem sporéw
w zakresie kryteridw jest brak wyczerpujgcego opisu kryterium lub zasad oceny ofert
wzgledem kryterium. Dziaftanie takie jest traktowane jako potencjalne naruszenie zasady
uczciwej konkurencji, gdyz umozliwia zamawiajgcemu dokonanie zbyt swobodnej i arbitralnej
oceny ofert.

Zakaz stosowania kryteriow podmiotowych.

Co do zasady, kryteria oceny ofert nie mogg dotyczy¢ witasciwosci wykonawcy,
a w szczegdlnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej, technicznej lub finansowej (art. 91 ust. 3
ustawy Pzp). Nie oznacza to, iz moina powierzy¢ realizacje zamoéwienia wykonawcy
niewiarygodnemu. Jednak kwestie oceny wiarygodnosci wykonawcy nalezy oddzieli¢ od
kwestii jakosci oferty. Wiarygodnos$¢ wykonawcy w przetargu nieograniczonym ocenia sie przy
zastosowaniu dwdch narzedzi: podstaw wykluczenia oraz warunkéw udziatu w postepowaniu.
W trybach przewidujgcych prekwalifikacje zamawiajacy dysponuje dodatkowo kryteriami
selekc;ji, ktorych jednak nie mozna myli¢ z kryteriami oceny ofert. Nie sg uznawane za kryteria
podmiotowe takie kwestie, jak: organizacja, kwalifikacje zawodowe i dos$wiadczenie osdb

wyznaczonych do realizacji zamdwienia.
Przymus stosowania kryteriow pozacenowych.

Zamawiajgcy z sektora finansoéw publicznych oraz ich zwigzki kryterium ceny mogg zastosowacd
jako jedyne kryterium oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczajacej 60%, jezeli okreslg
w opisie przedmiotu zamdwienia standardy jakosciowe odnoszgce sie do wszystkich istotnych
cech przedmiotu zamdwienia oraz wykazg w zatgczniku do protokotu w jaki sposéb zostaty
uwzglednione w opisie przedmiotu zamodwienia koszty cyklu zycia (art. 91 ust. 2a ustawy Pzp).
Wiecej na ten temat w kolejnym Rozdziale Poradnika.
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lll. Strategie wyboru najkorzystniejszej oferty

Z ekonomicznego punktu widzenia wybor oferty moze nastepowac wedtug jednej z trzech
strategii:

e minimalizacja kosztow;

e najlepszy bilans kosztéw i jakosci;

® najwyzsza jakos¢.
Wszystkie trzy strategie (w innej kolejnosci) sg obecne w ustawowej definicji oferty
najkorzystniejszej (art. 2 pkt 5 ustawy Pzp), zgodnie z ktérg przez najkorzystniejszg oferte
nalezy rozumiec oferte: (aby uwypukli¢ te strategie podzielono ppkt a) akapitem na dwie
czesci)

a) ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny Ilub kosztu i innych kryteriow
odnoszqcych sie przedmiotu do zamdwienia publicznego w szczegdlnosci w przypadku
zamowien w zakresie dziatalnosci twdrczej lub naukowej, ktorych przedmiotu nie mozna
z gory opisac w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy lub ktdra najlepiej spetnia kryteria
inne niz cena lub koszt, gdy cena lub koszt jest stata albo

b) z najnizszg cenq lub kosztem, gdy jedynym kryterium oceny jest cena lub koszt;

Z uwagi na fakt, iz wieksza czes¢ Poradnika dotyczy strategii maksymalizacji bilansu kosztéw
i jakosci, w tym miejscu omdwione zostang pozostate dwie strategie.

1. Minimalizacja kosztow.

Wybér oferty nastepuje wytgcznie w oparciu o kryterium ceny albo kosztow. Strategia ta
wymaga, aby wszystkie pozostate wymagania zostaty precyzyjnie okreslone w postaci
warunkéw. Zamawiajgcemu nie zalezy na przewyzszaniu postawionych wymagan, lecz na ich
spetnieniu za mozliwie najnizszg cene. Nalezy podkresli¢, ze wbrew obawom, stosowanie tej
zasady nie ma na celu zmuszenia zamawiajgcego do kupienia zamdwienia nizszej jakosci.
W takim wypadku warunki przedmiotowe powinny by¢ postawione na wysokim poziomie (o
ile nie naruszajg zasady uczciwej konkurencji), adekwatnie do potrzeb zamawiajgcego.
Stosowanie zasady minimalizacji kosztéw nie stoi na przeszkodzie kupieniu zaméwienia
o rzeczywiscie wysokiej jakosci. Zaletg tej zasady jest jednoznacznos$¢ preferencji
zamawiajgcego, stosunkowa fatwosé przygotowania konkurencyjnej oferty oraz przejrzystosé
oceny ofert.

Dla wiekszosci zamawiajgcych mozliwos¢ zastosowania pierwszej strategii, czyli wyboru oferty
najtanszej jest obecnie obwarowana spetnieniem przestanek okreslonych w art. 91 ust. 2a

ustawy Pzp:

LZamawiajgcy, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz ich zwiqzki, kryterium ceny mogq
zastosowac jako jedyne kryterium oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczajqcej 60%,
jezeli okreslg w opisie przedmiotu zamdwienia standardy jakosciowe odnoszqce sie do
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wszystkich istotnych cech przedmiotu zamdwienia oraz wykazq w zatgczniku do protokotu w
jaki sposob zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamowienia koszty cyklu Zycia,
z wyjgtkiem art. 72 ust. 2 i art. 80 ust. 3.”

Ustalenie wagi ceny powyzej 60% (a wiec rowniez 100%) jest mozliwe po spetnieniu dwdch
warunkoéw:

e okresleniu w opisie przedmiotu zamoéwienia standardéw jakosciowych odnoszgcych
sie do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamdwienia oraz

e wykazaniu w jaki sposdb zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamowienia koszty
cyklu zycia.

1) Standardy jakos$ciowe

Jak to opisano w Rozdziale | wymagania, w tym jakosciowe, mogg by¢ stawiane w postaci
warunkéw lub kryteriow. Wskazano réwniez zasade: im lepiej okreslono wymagania w postaci
warunkéw, tym mniejsza potrzeba stosowania kryteriow jakosciowych i tym mniejsza ich
ewentualna waga. Analizowany przepis potwierdza te zasade dopuszczajgc stosowanie ceny
jako jedynego lub wiodgcego kryterium w sytuacji, gdy wszystkie istotne wymagania
jakosciowe zostaty okreslone w postaci odpowiednich standardéw jakosciowych. A jesli
standardy jako$ciowe nie zostaty okreslone — to nasuwa sie pytanie jakie nalezy zastosowaé
kryterium pozacenowe. Naturalng odpowiedzig wystepujaca w zakupach prywatnych jak
i biznesowych jest oczywiscie: jakos¢.

Tymczasem analiza ogtoszen wskazuje na powszechne stosowanie kryteriow nie majgcych
zadnego zwigzku z jakoscig: termin realizacji oraz okres gwarancji. Promowanie skracania
termindw realizacji moze przynosi¢ obnizenie jakosci wykonania (wedtug znanej zasady im
szybciej, tym gorzej). Wydtuzanie okresu gwarancji moze w pewnych przypadkach promowa¢
wyzszg jakos¢, pod warunkiem jednak, ze zamawiajgcy nie poprzestaje na ocenie okresu

gwarancji, lecz bierze pod uwage inne warunki gwarancji (o czym wiecej w Rozdziale 1V.2.).
2) Koszty cyklu zycia

Podejscie oparte na kosztach cyklu zycia, a wtasciwie na ich czesci ponoszonej przez
zamawiajgcego lub innych uzytkownikéw, czyli catkowitych kosztach posiadania (TCO — total
cost of ownership) jest wtasciwe zawsze, niezaleznie od tego, jakg wage przypisuje sie
kryterium cenowemu (wiecej na ten temat w Rozdziale IV.1). Stosujgc to podejscie
zamawiajgcy powinien umiec okresli¢ w protokole postepowania w jaki sposdb koszty cyklu
zycia zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamdwienia?.

2 Szerzej na temat kosztédw cyklu zycia w opracowaniu pt. Koszty cyklu Zycia LCC, dostepnym na stronie UZP:
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0018/36108/Koszty cyklu zycia LCC.pdf
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Klasycznym przyktadem zamowienia, w ktérym nalezy uwzglednic¢ TCO jest zakup lub najem
drukarek lub kopiarek, w ktorych przypadku koszty materiatéw eksploatacyjnych (tusze,
tonery) majg wieksze znaczenie dla kosztéw druku, niz cena samych urzgdzen. Sposréd ustug
nalezy wskazaé¢ zakup i utrzymanie systemu informatycznego, w przypadku ktérego
pominiecie kosztdw utrzymania nie tylko nie oddaje rzeczywistych kosztow zamowienia, ale
takze moze monopolizowac¢ relacje zamawiajacy-wykonawca uniemozliwiajgc lub znacznie
utrudniajgc zlecanie utrzymania systemu w warunkach konkurencyjnych. Przy zlecaniu robét
budowlanych rowniez nalezy bra¢ pod uwage przyszte koszty uzytkowania i utrzymania
obiektu. W przypadku robdt budowlanych, reguluje te kwestie Rozporzadzenie Ministra
Inwestycji i Rozwoju z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie metody kalkulacji kosztéow cyklu zycia
budynkéw oraz sposobu przedstawiania informacji o tych kosztach (Dz.U. z 2018 r. poz.1357).

Jednoczesnie nalezy podkreslic, ze w przypadku wielu zamdwien podejscie oparte na
uwzglednieniu catkowitych kosztéw posiadania moze nie miec¢ zastosowania. Dotyczy¢ to
moze zaréwno dostaw (np. energii) i ustug (np. ustugi niematerialne, projektowanie,
doradztwo, szkolenia).

W przypadku wiekszosci robét budowlanych realizowanych na podstawie dokumentacji
projektowej optymalizacja rozwigzan projektowych powinna nastepowaé na etapie
projektowania, nie za$ dopiero na etapie budowy. Zamawiajgcy powinien wymagaé od
projektanta optymalizacji rozwigzan projektowych m. in. pod katem kosztéw budowy,
uzytkowania i utrzymania, w tym przedstawienia wariantéw pozwalajgcych na wybodr

optymalnych rozwigzan.

Podsumowujac, w przypadku czesci zamoéwier minimalizacja kosztow, czyli stosowanie ceny
jako jedynego kryterium oceny ofert moze okazac sie najlepszg strategig. Przyjmowanie w
takich przypadkach innych kryteriow moze nie by¢ wiasciwe, zwilaszcza, gdy te kryteria nie
skutkujg zwiekszeniem jakosci lub pewnosci wykonania zamdéwienia.

Krok 3. Nalezy stosowac kryteria pozacenowe tam, gdzie jest to potrzebne do
wyboru najkorzystniejszej oferty.

2. Bilans kosztow i jakosci.

Formalnie najczesciej stosowang obecnie strategig wyboru oferty najkorzystniejszej jest ocena
ofert w oparciu o kryteria kosztowe i przedmiotowe. W uproszczeniu mozna powiedzied,
Ze zamawiajacy zyczy sobie najwyzszg jako$é za najnizszg cene. Poniewaz jednak cena jest
zwykle odwrotnie proporcjonalna do jakosci, zamawiajgcy poszukuje optymalnego bilansu
wszystkich kryteridéw. Kluczowym zadaniem jest wtasciwy dobér kryteridw i ich wag. Nie jest
to zadanie tatwe, a o tym, ze zostato ,Zle odrobione” zamawiajgcy przekonuje sie zwykle
dopiero po dokonaniu oceny ofert, kiedy okazuje sie, ze najwiecej punktéw uzyskuje oferta,
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ktdra ewidentnie nie jest dla zamawiajgcego ofertg najkorzystniejszg. Za pdzno jest wtedy na
jakiekolwiek dziatania naprawcze.

Nie sposéb wskazac ,jedynie stuszne” kryteria oceny ofert oraz ich wagi. Uzasadnione
preferencje zamawiajgcych mogg sie rézni¢ w czasie i przestrzeni. Stad wazne jest wskazanie
przyktadowych kryteriéw (zawartych w Czesci Il Poradnika), ale przede wszystkim sposobu
doboru kryteriow odzwierciedlajgcego potrzeby zamawiajgcego. Rozdziat VIII zawiera opis
metody, jakg zamawiajgcy moze (powinien) stosowac przy doborze kryteridw oraz ich wag.

3. Najwyzsza jakosc.

W strategii tej przy wyborze oferty nie bierze sie pod uwage kryteriow kosztowych. Nie
oznacza to braku zainteresowania kosztami, brak kryterium cenowego oznacza tylko brak
preferencji ,im taniej, tym lepiej”.

W procedurach zaméwien publicznych najlepszym przyktadem stosowania wyboru ofert
w oparciu o jako$¢ jest konkurs na twodrcze prace projektowe. Wybdr koncepcji dokonywany
w konkursie winien przebiega¢ wedtug zasady: najlepszy projekt, na jaki nas sta¢. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze w warunkach konkursu zamawiajacy powinien okreslic maksymalne
wynagrodzenie projektanta, ktére zamierza zaptacié za wykonanie dokumentacji projektowe;j
i inne Swiadczenia, w szczegdlnosci petnienie nadzoru autorskiego w trakcie budowy obiektu.

W wiekszosci przypadkéw informowanie wykonawcéw o planowanych wydatkach czy
szacowanej wartosci zamowienia jest niewtasciwe (jako sprzeczne 1z interesem
zamawiajgcego). Sg jednak przypadki, np. zlecanie ustug intelektualnych, gdy podanie tej
informacji jest pozgdane, a nawet konieczne.

Ustawa Pzp nie przewiduje obecnie mozliwosci udzielenia zamoéwienia bez stosowania
kryterium ceny lub kosztu, poza sytuacjg przewidziang w art. 91 ust. 2b ustawy Pzp. Niemniej,
podobny efekt mozna osiggnac ustalajgc odpowiednio niskg wage kryterium cenowego.
Zamawiajgcy moze w ten sposéb poinformowac wykonawcdw, ze znacznie wazniejsza niz cena
jest dla niego jakos$¢ okreslna w ramach pozostatych kryteriéw oceny ofert. W przypadku
jednak, gdy waga kryterium ceny jest bardzo niska nalezy rozwazyé podanie planowane;j,
szacunkowej lub maksymalnej wartosci zamdwienia, aby unikng¢ koniecznosci wyboru lub
procedowania wyboru oferty nazbyt drogiej, na ktdrg ostatecznie nie sta¢ zamawiajgcego.
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IV. Rodzaje kryteriow

Ustawa wymienia dwa rodzaje kryteridéw: cena lub koszt oraz kryteria odnoszace sie do
przedmiotu zamodwienia. Jako kryteria odnoszace sie do przedmiotu zamdwienia art. 91 ust. 2

ustawy Pzp wymienia przyktadowo:
1) jakos$¢, w tym parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne;
2) aspekty spoteczne, w tym integracja zawodowa i spoteczna osdéb, o ktérych mowa w art.

22 ust. 2, dostepnos¢ dla osdb niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb

uzytkownikéw;
3) aspekty sSrodowiskowe, w tym efektywnos¢ energetyczna przedmiotu zamodwienia;
4) aspekty innowacyjne;
5) organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji
zamowienia, jezeli moga miec znaczacy wptyw na jakos¢ wykonania zamowienia;
6) serwis posprzedazny oraz pomoc techniczna, warunki dostawy, takie jak termin dostawy,
sposéb dostawy oraz czas dostawy lub okres realizacji.
Uwzgledniajac zasade, iz wszystkie kryteria muszg mie¢ zwigzek z przedmiotem zamdwienia,
wiasciwym wydaje sie wyrdznié nastepujace rodzaje kryteridow:
e cenaiinne kryteria kosztowe;
e kryteria jakosciowe odnoszace sie do jakosci przedmiotu zamdwienia;
e kryteria odpowiedzialnego rozwoju obejmujgce kwestie spoteczne, sSrodowiskowe oraz
innowacyjnos¢;
e kryteria kontraktowe odnoszgace sie do sposobu realizacji zamdwienia;

e kryteria odnoszgce sie do personelu przewidzianego do realizacji zamdwienia.

1. Kryteria kosztowe

Kryteria kosztowe odnoszg sie do wielkosci wydatkdw zwigzanych z finansowaniem

zamowienia.

Czesto przedmiotem oceny jest cena ryczattowa nalezna wykonawcy niezaleznie od nakfadu
pracy i rzeczywistych kosztéw poniesionych przez niego w zwigzku z realizacjg zamowienia
(art. 632 Kodeksu cywilnego — dalej Kc).

Zazwyczaj, gdy zamawiajgcy przewiduje wynagrodzenie kosztorysowe, cena ofertowa musi
zosta¢ wyliczona w oparciu o zestawienie prac sporzadzone przez zamawiajgcego (w
przypadku roboét budowlanych jest to przedmiar). Z definicji wynagrodzenia kosztorysowego
(art. 630 Kc) wynika, ze wykonawca moze zgdaé odpowiedniego podwyzszenia wynagrodzenia
»jezeli w toku wykonywania dzieta zajdzie koniecznos¢ przeprowadzenia prac, ktore nie byty
przewidziane w zestawieniu prac planowanych bedacych podstawg obliczenia wynagrodzenia
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kosztorysowego”. Co do zasady wiec, w takim przypadku, nie tyle poréwnuje sie ceny ofert,
rozumiane jako wynagrodzenie wykonawcy, co wstepne wynagrodzenie wykonawcy, ktére
obejmuje wykonanie wskazanego przez zamawiajgcego: rodzaju i ilosci prac. Przy tego typu
rodzaju wynagrodzenia obliczona cena rdzni sie od rzeczywistego, finalnego wynagrodzenia,
ktére wykonawca otrzyma za wykonanie catosci zaméwienia.

Umowa moze przewidywac rowniez, ze wynagrodzenie wykonawcy bedzie okreslone przez
wskazanie podstaw do jego ustalenia (art. 628 Kc). Podstawy ustalenia wynagrodzenia
wykonawcy mogg by¢ réznorodne i wiekszos¢ z nich moze zostaé przyjeta jako kryterium
oceny ofert:

1) Ceny jednostkowe.

Jezeli podstawg rozliczert ma by¢ jedna lub kilka cen (stawek) jednostkowych, przedmiotem
oceny moze by¢ nie wartos¢ umowy (maksymalna warto$¢ umowy jest wtedy okreslona w
SIWZ) lecz odpowiednio cena lub ceny jednostkowe. Przy zatozeniu maksymalnej wartosci
umowy, nizsza cena jednostkowa oznacza, ze zamawiajgcy uzyska (lub bedzie mdgt uzyskac)
w ramach zamowienia wiekszg ilos¢ zamawianych jednostek. Metode te stosuje sie wtedy,
gdy ilos¢ jednostek jest niemozliwa do oszacowania lub wtedy, gdy potrzeby zamawiajgcego
sg wieksze, niz posiadane srodki, a zamawiajgcemu zalezy na uzyskaniu maksymalnej ilosci
jednostek w ramach posiadanego budzetu. Jezeli przedmiotem oceny miatoby by¢ kilka cen
jednostkowych, kazda z nich moze stanowi¢ odrebne kryterium oceny ofert lub podkryterium
jednego kryterium cenowego. Wazne jest, aby wzajemne znaczenie poszczegdlnych cen
jednostkowych ustali¢ proporcjonalnie do przewidywanej wartosci czesci zamodwienia
rozliczanych w oparciu o te ceny jednostkowe. Poniewaz w wielu przypadkach jest to trudne,
zaleca¢ nalezy stosowanie odpowiedniego wzoru uwzgledniajacego przewidywane ilosci
poszczegdblnych jednostek.

2) Marze lub opusty.

Podstawa do obliczania wynagrodzenia wykonawcy zamoéwienia moze by¢ rowniez wielkos¢
oferowanych rabatéw (opustéw) lub marz (narzutéw) od zewnetrznych cen lub innych
punktéw odniesienia. Obliczanie wynagrodzenia jako marzy (rabatu) od cen uniezaleznia
strony umowy od przysztych zmian tych cen, gwarantujgc wykonawcy statg marze,
a zamawiajgcemu najkorzystniejsze warunki zaméwienia w dtuzszym okresie czasu.

W przypadku inwestycji nastawionych na maksymalizacje zysku (np. budowa bloku
energetycznego) lub maksymalizacje oszczednosci (np. termomodernizacja) wifasciwym
podejsciem jest zastosowanie jako kryterium wartosci biezgcej netto (nett present value —
NPV) lub podobnej (np. wewnetrznej stopy zwrotu — IRR, internal rate of return), ktére
uwzglednia nie tylko koszty w dtuzszym okresie czasu, ale i przychody (lub oszczednosci) i

pozwala na optymalizacje rezultatow.

W ten sposdb dochodzimy do kwestii catkowitych kosztéw posiadania (TCO — total cost of
ownership). Kazdy kupujacy powinien mie¢ $wiadomosé, ze ponoszone przez niego koszty nie
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koricza sie w momencie zaptacenia ceny zakupu, lecz obejmujg czesto rowniez koszty zwigzane
z nabyciem, uzytkowaniem, utrzymaniem oraz wycofaniem z eksploatacji lub utratg wartosci.
W konsekwencji wybér danego przedmiotu zamowienia prowadzi w nastepstwie do
generowania dodatkowych, odtozonych w czasie kosztéw. Wydawatoby sie, ze wszyscy
wiedzg, iz niska cena zakupu okupiona jest czesto wiekszymi kosztami ponoszonymi w
przysztosci (,biednego nie sta¢ na tanie rzeczy”, ,chytry dwa razy ptaci”), jednak w
zamowieniach publicznych nadal zbyt czesto oceniana jest jedynie cena zakupu. W skrajnych
przypadkach skutkuje to przyjeciem urzgdzenia oferowanego ,za darmo” w zamian za
zobowigzanie do kupowania przez dtuzszy okres materiatéw eksploatacyjnych do tego
urzadzenia - oczywiscie po zawyzonej cenie (w ktérej ukryte sg koszty dostawy urzadzenia).
Spotyka sie oferty, ktérych prawdziwy koszt jest ukryty w eksploatacji. Zasadg winno by¢ w
takim wypadku ocenianie w ramach kryterium cenowego catkowitych kosztéw posiadania.
Tylko podejscie oparte na wyliczeniu catkowitych kosztéw zakupu pozwala na realne
poréwnanie ofert. W zaleznosci od zamdwienia koszty catkowite mogg obejmowad
nastepujace elementy:

a) Koszty zakupu. Podstawowe koszty zakupu, o ktéorych zwykle sie pamieta, to transport
do siedziby zamawiajgcego, wniesienie na wskazane miejsce, rozpakowanie, instalacja,
podtgczenie, przetestowanie, instruktaz, przekazanie dokumentéw gwarancyjnych,
zabranie (lub pozostawienie) opakowan itp. Jednak koszty zakupu mogg obejmowac
zdecydowanie wiecej. W przypadku zaoferowania programu komputerowego (systemu
informatycznego) innego od tego, ktdéry zamawiajacy dotychczas uzytkowat (np. w
zwigzku z koniecznoscig jego rozszerzenia lub dalszego utrzymania) koszty zakupu

innego rozwigzania mogg obejmowac:

e dezinstalacje dotychczasowego oprogramowania;
e instalacje nowego oprogramowania;
e przeniesienie danych;

e przeszkolenie wszystkich uzytkownikéw w zakresie nowego oprogramowania (tgcznie
ze zwrotem kosztow nieobecnosci personelu przy stanowisku pracy w trakcie
szkolen);

e przeszkolenie informatykow wraz z uzyskaniem certyfikatow niezbednych do
sprawowania opieki na okreslonym poziomie (odpowiadajgcym poziomowi
kwalifikacji posiadanych przez personel zamawiajgcego w zakresie dotychczasowego
oprogramowania);

e dostarczenie urzadzen diagnostycznych i naprawczych, oprogramowania sterujgcego
umozliwiajgcych utrzymanie nowego oprogramowania na okre$lonym poziomie
(odpowiadajgcym poziomowi utrzymania realizowanemu przez zamawiajgcego w
zakresie dotychczasowego oprogramowania).
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b) Koszty uzytkowania. Przez koszty uzytkowania nalezy rozumieé¢ wydatki ponoszone w
zwigzku z biezgcym uzytkowaniem przedmiotu zamdwienia. Mogg one obejmowad:

e koszty energii — zaréwno w przypadku urzadzen zasilanych pragdem, jak i pojazdow
(spalanie) oraz budynkow (energia niezbedna dla oswietlenia, ogrzania i chtodzenia
obiektu);

e koszty wody — zaréwno w przypadku budynkdw, jak i niektérych ustug (np. mycie
pojazdow);

e koszty materiatow eksploatacyjnych — tusze, tonery, odczynniki, reagenty itp.

c) Koszty utrzymania. Koszty utrzymania to koszty ponoszone dla utrzymania przedmiotu
zamowienia w nalezytym stanie technicznym i estetycznym. Moga one obejmowac:

e czesci zuzywajace sie — elementy ruchome urzadzen kopiujacych i drukujacych (np.
beben), pojazdéw (klocki hamulcowe, filtry, ptyny itp.);

e materiaty budowlane podlegajgce okresowej wymianie — posadzki, wykonczenie
$cian, okna, drzwi, elementy instalacji, pokrycia dachowe itp.;

e koszty obowigzkowych przeglagdéw okresowych (np. pojazdy, dZzwigi, kotty itp.);
e koszty ustug serwisowych.

d) Koszty utylizacji. Nalezy je uwzglednic jezeli wystepujg. W takim przypadku wycofanie z
eksploatacji moze sie wigzac z konkretnymi, niematymi kosztami. W konsekwencji, gdy
zamawiajgcy decyduje sie uzytkowaé przedmiot zamdwienia do czasu jego utylizacji,
powinien uwzglednic te koszty. W przypadku zas, gdy okres uzytkowania ma by¢ krétszy
i po tym okresie planuje sie sprzedaz przedmiotu — nalezy uwzglednié utrate wartosci w
okresie uzytkowania.

Uwzglednienie catkowitych kosztéw posiadania wymaga zwykle bardzo dobrej znajomosci
przedmiotu zamoéwienia. Cho¢ nie jest wymagane wyspecyfikowanie wszystkich elementéw
sktadajgcych sie na koszty posiadania, nalezy uwzgledni¢ co najmniej koszty gtdwne. Czesto
konieczne jest przyjecie pewnych, dtugoterminowych zatozed co do poziomu cen (np.
mediow) i ich zmian w czasie.

W przypadku niektérych zamdwien uwzglednienie catkowitych kosztéw posiadania mozna
uprosci¢ do postaci przyjetej wiele lat temu w jednym z przetargéw na dostawe autobusodw,
w ktorym zamawiajgcy zazadat podania w ofercie cen za: dostawe (Cz), utrzymanie w
sprawnosci na okreslonym poziomie (Cu) oraz gwarantowanej ceny odkupu po okreslonym
czasie (Co). Jedynym kryterium byta cena rozumiana jako: Cz + Cu — Co®. W omawianym
przyktadzie ostatecznie za najkorzystniejszg zostata uznana oferta przedstawiajgca autobusy
renomowanej firmy z wysoka ceng zakupu. Pozostate koszty w poréwnaniu do innych ofert

3 Nalezy pamietad, ze przy odkupie nalezy przewidzie¢ odpowiednie klauzule w postanowieniach umownych.
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byty niskie. Gdyby w tym przypadku uwzgledniono tylko cene zakupu zostataby wybrana
oferta, innych mniej renomowanych pojazddéw, ktéra w przysztosci wygenerowataby wieksze
koszty uzytkowania i ktdrej wartosé pojazdow szybko by spadata.

Krok 4. Nalezy poréwnywac raczej catkowite koszty posiadania (TCO), nie
ceny zakupu - o ile podejscie oparte na TCO ma zastosowanie.

Na rachunek kosztéw zycia mogg sie sktada¢ réwniez, poza catkowitymi kosztami posiadania,
koszty przypisywane ekologicznym efektom zewnetrznym.

2. Kryteria jakosciowe

Kryteria przedmiotowe odnoszg sie do jakosci przedmiotu zamdwienia. Jakos¢ przedmiotu
zamowienia jest okreslana przede wszystkim za pomocg zawartych w opisie przedmiotu
zamowienia warunkdéw, ktorych spetnienie stanowi bezwzgledny wymdg zamawiajgcego. Z
jednej strony, istnieje wiele przepiséw i standardéw dotyczacych minimalnych parametréw
produktédw i ustug dostepnych na rynku, z drugiej zas, oczywistoscig jest, iz sg wsrdd
produktédw podobnych rzeczy, wyroby i ustugi o réznej jakosci. Zamawiajacy moze poprzestac
na okresleniu wymagan minimalnych, zwtaszcza w zakresie, w ktérym istniejg wysokie
wymagania prawne dotyczagce wprowadzania produktéow na rynek, swiadczenia ustug w
zakresie regulowanym przez panstwo (koncesje, zezwolenia, licencje) oraz w zakresie, w
ktorym wystarczajgce jest spetnienie okreslonych norm i standardéw. Zamawiajgcy moze
jednak wymagac jakosci wyzszej od minimalnej. Kryteria jakoSciowe sg o tyle konieczne, o ile
nie udaje sie sporzadzi¢ szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia za pomocg warunkow
rozumianych jako minimalne parametry (techniczne, uzytkowe lub funkcjonalne). Im mniej
standardowe zamdwienie, im wyzsze wymagania, im szybszy postep techniczny - tym wieksza

niepewnosc¢ w zakresie opisu przedmiotu za pomocg warunkow.
1) Dostawy.

Jesdli chodzi o dostawy, jakos¢ produktdw moze by¢ rdznie rozumiana, moze oznaczac
parametry techniczne, funkcje uzytkowe produktu, starannos¢ jego wykonania, uzyte do
wykonania materiaty, trwatos¢ a takie zastosowane do wykonania maszyny, urzadzenia,
technologie, wreszcie wdrozony w przedsiebiorstwie system kontroli jakosci. Rdwniez walory
estetyczne, design produktu mogg stanowié o jego jakosci. Zaréwno decyzja o zastosowaniu
kryterium jakosciowego, jak i sposéb zdefiniowania jakosci musi by¢ pochodng obiektywnie
uzasadnionych potrzeb i preferencji zamawiajgcego. Musi byé pochodng przeznaczenia
produktow i funkcji, jakie majg petni¢. Czy chodzi o nabycie urzadzenia spetniajgcego bardzo
wyrafinowane funkcje techniczne, czy raczej - przyjaznego dla uzytkownika i prostszego w
obstudze? Nalezy odpowiedzieé na pytanie, ktére z funkcji sg zamawiajgcemu niezbedne i jak
czesto bedg wykorzystywane, a takze za jakie dodatkowe parametry warto zaptaci¢ wiecej,
i ile wiecej.
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Najwtasciwszym sposobem stosowania kryteriow jakosciowych dla dostaw wydajg sie
parametry techniczne i jakosciowe. Podstawowe parametry techniczne i jako$ciowe powinny
by¢ okresSlone w postaci warunkéw minimalnych, a przedmiotem oceny bytoby ich
przewyzszanie.

Ponizej kilka wskazéwek w zakresie okreslania kryteridéw jakosciowych dla dostaw:

e nalezy wymieni¢ parametry i funkcje, ktére bedg oceniane. Zwykle zamawiajgcemu nie
zalezy na przewyzszaniu wszystkich wymagan minimalnych, lecz tylko wybranych;

e aby unikng¢ watpliwosci dobrze jest jednoznacznie wskazaé, czy w kryterium chodzi o
maksymalizacje (im wiecej, tym lepiej), czy minimalizacje (im mniej, tym lepiej)
okreslonego parametru;

e w przypadku parametrow cigglych nalezy podaé zakres wielko$ci parametru, ktory
bedzie oceniany: dolnym progiem jest wielko$¢ postawiona w postaci warunku,
natomiast gérnym — wielko$s¢ optymalna, ktérej przekroczenie staje sie dla
zamawiajgcego obojetne i nie skutkuje zwiekszeniem ilosci punktéw przy ocenie;

e w przypadku parametréow lub funkcji ocenianych ,zero-jedynkowo” nalezy przyjgé
dwuwartosciowg ocene: w przypadku, gdy funkcja jest oferowana — ofercie
przyznawana jest okreslona ilos¢ punktow, gdy nie — oferta otrzymuje zero punktéw;

e przedmiotem oceny moze by¢ réwniez sposdb osiggania jakiej$ funkcji: kazdy ze
sposobéw moze wigzac sie z inng punktacja;

e nalezy okresli¢ znaczenie parametru: przyjmujac, iz w ramach danego kryterium mozna
uzyskac¢ okreslong liczbe punktéw, nalezy rozdzieli¢ pule mozliwych do uzyskania
punktow miedzy poszczegdlne parametry poddane ocenie;

e na koniec nalezy przyja¢ sposdb punktacji, zaktadajac, ze zaoferowanie parametru na
poziomie minimalnym skutkuje przyznaniem 0 punktéw, natomiast na poziomie
optymalnym — maksymalnej liczby punktéw, jakie za ten parametr mozna uzyskac.
Sposdb punktacji powinien odzwierciedla¢ funkcje uzytecznosci, o czym wiecej piszemy
w Rozdziale VI Poradnika.

Do opisu kryterium skfadajgcego sie z wielu podkryteridow bedacych parametrami
technicznymi, funkcjonalnymi mozna zastosowac tabele (poszerzong o miejsce na wpisanie
przez wykonawce wysokosci oferowanego parametru):

Rosnace (R) » » Max.
Wartosc¢ Wartosc¢

Lp. Opis / malejace - Iord oF:! Oferowane
minimalna | optymalna )
(M) punktow
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Opis kryterium sformutowany w w/w sposdb powoduje, iz parametry techniczne
i funkcjonalno$¢ stajg sie kryterium wymiernym, pozwalajgcym wykonawcom na dobor
oferowanego produktu, urzgdzenia drogg petnej symulacji oraz utatwia kontrole poprawnosci
dokonania oceny ofert przez zamawiajgcego.

Powyzsze nie oznacza, oczywiscie, ze wszystkie parametry techniczne czy funkcjonalne musza
lub powinny by¢ przedstawione w sposdb wymierny. Wiele kryteridow jakosciowych wymaga
oceny eksperckiej, dalekiej od algorytmizacji. Kryterium niewymierne nie moze jednak
oznacza¢ zupetnej dowolnosci oceny dokonywanej przez cztonkdéw komisji. Rowniez w
przypadku takich kryteridow jak jakosc¢ i estetyka wykonania zamawiajgcy zobowigzany jest
poda¢ wykonawcom zasady oceny, czyli wskaza¢ co najmniej na kryteria (podkryteria,
ewentualnie subkryteria) oceny ofert i ich znaczenie dla catkowitej oceny w ramach kryterium.
Czesc¢ z nich moze by¢ badana przy uzyciu wymiernych i powtarzalnych metod oceny (a wtedy
powinny by¢ stosowane te metody), czes¢ musi by¢ oceniana z uwzglednieniem pewnej dozy

uznaniowosci.

Czesto uzywanym, a nawet naduzywanym kryterium oceny ofert jest gwarancja. Wydaje sie
nadmiernym uproszczeniem stwierdzenie, ze gwarancja jest miarg jakosci produktéw, gdyz
tatwo mozna wskaza¢ przyktady przeczace tej tezie. Nawet jednak, gdyby zgodzi¢ sie z
twierdzeniem, ze gwarancja moze Swiadczy¢ o jakosci, z pewnoscig nie bedzie chodzito jedynie
o okres gwarancji, lecz takze o warunki gwarancji. W ramach warunkéw gwarancji nalezy
postawi¢ wymagania (po czesci w postaci warunkéw, po czesci jako subkryteria) obejmujace:
e okres gwarancji i jego przedfuzenie (o czas naprawy) lub bieg od nowa (w przypadku
wymiany);
e zakres gwarancji, zakres wyfaczen z gwarancji (nie podlegajg gwarancji elementy
zuzywajace sie);
e warunki utrzymania i przestanki utraty gwarancji (zakaz ingerencji, przeglady, uzywanie

okreslonych materiatéw);

e bfad systemowy, powtarzajgca sie usterka — okreslenie sytuacji kiedy zamawiajgcy ma
prawo do wymiany sprzetu na nowy;

e serwis gwarancyjny, dostepnos¢ serwisu (8/5, 11/5, 24/7), odbidr i transport produktu;
e serwis pogwarancyjny i dostepnosé czesci zamiennych przez wiele lat;

e maksymalny czas reakcji a zwtaszcza maksymalny czas naprawy, po ktérym wykonawca
zobowigzuje sie np. do usuniecia usterki lub udostepnienia urzagdzenia zastepczego.

2) Ustugi.

Najwiecej trudnosci stwarza opis kryteriéw odnoszgcych sie do jakosci oferowanych ustug,
ktérych przedmiotem sg swiadczenia przyszte. Na czym polega ich jako$é, czym rdznig sie
oferty potencjalnych wykonawcéw, na czym oprzeé przekonanie, ze ustuga bedzie wysokiej
jakosci. Bez watpienia, istotne jest doswiadczenie wykonawcy polegajgca na wykonaniu w
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przesztosci wysokiej jakosci ustug. Doswiadczenie to moze znalez¢ odwzorowanie w kryterium
nazywanym koncepcja realizacji zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest opisa¢ sposdb podejscia do realizacji zamdwienia w zakresie
okreslonym przez zamawiajacego. Wymagany zakres informacji nalezy dostosowac do
specyfiki zamoéwienia, wybierajgc aspekty najtrudniejsze, nietypowe, zwigzane ze szczegdlnym
ryzykiem. Zadaniem zamawiajgcego jest okreslenie zakresu wymaganych informacji oraz
sposobu oceny podejscia wykonawcy. Opracowanie samego sposobu realizacji zamdwienia
powinno by¢ obowigzkiem wykonawcéw. Kazdy z wykonawcédw powinien mieé¢ mozliwos¢
zaprezentowania wfasnego, opartego na wiasnych doswiadczeniach sposobu realizacji
przedmiotu zamoéwienia. Opisywanie przez zamawiajgcego sposobu realizacji i wymaganie od
wykonawcoéw jedynie potwierdzenia wykonania poszczegdlnych elementéw zamdwienia
moze nie przynie$¢ spodziewanego rezultatu. W takim przypadku koncepcje realizacji tworzy
W rzeczywistosci zamawiajacy, a wykonawca jg jedynie akceptuje w wiekszym lub mniejszym
stopniu (co zalezy od sposobu sformutowania kryteriow oraz ich wag). Podobnie préby
algorytmizacji oceny ofert w oparciu o tego typu kryteria i punktowanie np. ,za kazde
dziatanie, jakie wykonawca oferuje podjac”, ,za kazde poprawnie zidentyfikowane ryzyko”
moga nie przynies¢ spodziewanych rezultatéw. Pozadanych efektéw moze nie przyniesé
rowniez przyjecie zbyt ptytkich, nierdznicujacych zasad oceny (wszyscy wykonawcy dostajg
tyle samo punktéw).
Ocenie mogg podlegad rdézne aspekty koncepcji, ktdre majg wptyw na spodziewang jakos¢ i
terminowos¢ wykonania zamowienia, np.:

* zrozumienie istoty zamdwienia i roli wykonawcy;

* sposbb osiggniecia zatozonego celu;

* metody i $rodki dojscia do celu;

* zrozumienie ryzyk zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, umiejetnosc¢ ich neutralizacji oraz

minimalizacji wptywu ryzyka na realizacje zamdwienia;
* umiejetnos$¢ rozplanowania dziatan w czasie, harmonogram realizacji;

* sposdb monitorowania postepu prac, raportowania zagrozen, wdrazania plandw
naprawczych;

* skfad i organizacja zespotu realizujgcego zamowienie, sposoby koordynacji prac.

Zaréwno dobdr elementéw, ktore majg podlegac ocenie, jak i opisanie sposobu oceny oraz
samo dokonanie rzetelnej oceny moze wymagaé wiedzy specjalistycznej, eksperckiej. W
zwigzku z tym konieczne jest wytonienie cztonkédw komisji posiadajgcych odpowiednie
kompetencje do oceny ofert. W przypadku koniecznosci dysponowania wiedzg eksperckg, nie
ma zadnych przeszkdéd, aby zatrudni¢ — tylko do udziatu w ocenie jakosciowej ofert -
zewnetrznego biegtego.

W przypadku niektdrych ustug, zwtaszcza intelektualnych, kluczem do sukcesu sg
kompetencje o0sob realizujgcych zamowienie. Na kompetencje moga sktadac sie:
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wyksztatcenie, doswiadczenie oraz kwalifikacje potwierdzone uprawnieniami, certyfikatami,
odbytymi szkoleniami itp. Stosownie do okolicznosci, wszystkie te wymiary moga byc
okreslone zarowno jako warunki udziatu w postepowaniu, kryteria selekcji oraz kryteria oceny
ofert. Mozna zaobserwowac¢ dgzenie do algorytmizacji tego typu kryteriéw: ,za kazdy rok
doswiadczenia - ... punktow”, ,,za udziat w kazdym kolejnym projekcie polegajacym na ........ w
charakterze ....... - ... punktéw”. W takim przypadku nalezy pamieta, ze po pierwsze,
kompetencje osob nie wzrastajg liniowo, po drugie, zbyt precyzyjne definiowanie wymagan
prowadzi do nieuzasadnionego ograniczania konkurencji (o czym byta mowa w Rozdziale |
Poradnika): osoba moze mie¢ wysokie kompetencje, ale nie by¢ w stanie wykaza¢ udziatu w
projekcie o konkretnych parametrach lub na konkretnym stanowisku. Dlatego ocena
kompetencji powinna by¢ kompleksowa i uwzglednia¢ rownoczesnie wszystkie aspekty: osoba
nie majaca wyksztatcenia lub certyfikatbw moze ,nadrabia¢” doswiadczeniem, majaca
mniejsze doswiadczenie ogdlne ,nadrabia¢” doswiadczeniem identycznym do przedmiotu
zamowienia lub odwrotnie, itp. Przyktad takiego podejscia do oceny kompetencji kluczowego
personelu mozna znalez¢ w Katalogu Dobrych Praktyk przywotanym w kolejnym punkcie
dotyczgcym robét budowlanych.

Szczegdlnie dobrym sposobem weryfikacji kompetencji oséb realizujgcych zamdwienie jest
przeprowadzenie préby wiedzy, o ktérej wiecej w Rozdziale V.

3) Roboty budowlane.

W przypadku zamdéwien polegajacych na budowie w oparciu o dokumentacje projektowa
wiekszos¢ wymagan dotyczacych jakosci robdt, materiatéw i wyrobéw jest okreslona w
dokumentacji projektowej oraz specyfikacjach technicznych wykonania i odbioru robot
budowlanych. Nie wyklucza to stosowania kryteriéw promujgcych jakos¢ stosowanych
wyrobow.

Jak mozna oceniad jakos¢ robot budowlanych przed ich wykonaniem, na etapie ubiegania sie
wykonawcow o udzielenie zaméwienia? Jako przyktad takiej oceny nalezy wskazaé elementy
oceniane przez angielskg Highways Agency (dalej w skrdcie HA) odpowiedzialng za budowe
drég*:

e zaproponowane ulepszenia dokumentacji projektowej wychodzgce naprzeciw

wymaganiom zamawiajgcego;

4 Przyktad zaczerpniety z Katalogu Dobrych Praktyk, jaki powstat w ramach projektu: ,Ewaluacja rozwigzan
stosowanych w celu oceny i wyboru ofert w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego
w projektach drogowych i kolejowych realizowanych w ramach POIiS wobec rozwiazan stosowanych w
innych krajach cztonkowskich UE” zrealizowanego przez konsorcjum Agrotec Polska sp. z 0.0. i Centrum
Zamowien Publicznych sp. z 0.0. na rzecz Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, rok 2013, udostepnionego
na stronie internetowej https://www.pois.2007-
2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Documents/2014_04_08_Katalog_dobrych_praktyk 19052014.
pdf
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e projekt organizacji pracy na terenie budowy;

o efektywne zarzadzanie, komunikacja i wspotpraca z kierownikiem projektu, zamawiajgcym,
podwykonawcami i podmiotami trzecimi;

e zapewnienie ptatnosci na rzecz podwykonawcow;

e zarzadzanie jakoscig, zapewnienie niezaleznej kontroli jakosci, minimalizacja uchybien,
efektywne wykorzystanie sSrodkéw produkcji;

e kontrola kosztow, dotrzymanie budzetu, zdolnos¢ prognozowania rocznych budzetéw i
ceny koncowej;

e dotrzymanie harmonogramu, kamieni milowych, szybko$¢ reakcji na zdarzenia.

W ramach kryterium jakos$ci HA ocenia réwniez proponowane metody realizacji zamdéwienia
obejmujace nastepujgce elementy:

e harmonogram realizacji zamdwienia;

e harmonogram wykorzystania zasobdw w sposdb wystarczajgco szczegdtowy, aby
zidentyfikowad poszczegdlne zasoby i srodki dla kazdej operacji w ramach harmonogramu;

e opis podejscia do realizacji kazdej operacji w ramach harmonogramu;

e identyfikacja ryzyka, opis spodziewanego wptywu ryzyka na harmonogram i koszty, opis
proponowanych dziatan w celu unikniecia lub zmniejszenia ryzyka (nie moze zawieraé
zadnych realokacji ryzyka).

Co do zasady nie ocenia sie wszystkich wymienionych aspektéw. Na potrzeby konkretnego
przetargu wybiera sie te, ktére w danych warunkach sg najwazniejsze.

Przy zamawianiu robét budowlanych moze by¢ stosowane kryterium warunkéw gwarancji,
do ktdrego nalezy odnies¢ uwagi poczynione w punkcie dotyczgcym dostaw. Dodatkowo
nalezy podkreslic koniecznos¢ uzyskania dokumentu gwarancyjnego w dniu odbioru
koricowego robat.

Przy zamawianiu robot budowlanych réwniez mogg byé stosowane kryteria odnoszace sie do
kompetencji kluczowego personelu zarzgdzajgcego budowga. Uwagi poczynione w punkcie
dotyczgcym zamawiania ustug zachowujg tu swojg aktualnosé.

Z drugiej strony, o czym byta mowa w Rozdziale Ill.1., zamdwienia na wykonanie robét
budowlanych na podstawie dokumentacji projektowej moga by¢ udzielane wedtug kryterium
najnizszej ceny — pod warunkiem, ze dokumentacja projektowa okresla wszystkie istotne
standardy jakosciowe (zwykle tak jest) oraz zostata opracowana w wyniku optymalizacji
catkowitych kosztéw posiadania (rzadko tak jest).

W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie i wykonanie robdt
budowlanych wydaje sie, ze waga kryterium ceny nie musi mie¢ dominujgcego znaczenia. W
takich postepowaniach wydaje sie, ze jest przestrzen do oceny zaréwno jakosci
proponowanych do wykonania materiatéw i technologii, jak ikosztow uzytkowania i

utrzymania. Stosowanie kryterium warunkow gwarancji jest réwniez wifasciwe w tych
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zamowieniach, lecz stosowane samodzielnie wydaje sie niewystarczajgce dla osiggniecia
najlepszej relacji jakosci do ceny. Dlatego (zaktadajac, ze zamawiajacy dysponuje komfortem
czasowym) na potrzeby kryteriéw jakosciowych i finalnej jakosci zamdwienia, pozadanym
wydaje sie prowadzenie klasycznego procesu inwestycyjnego: najpierw projekt, pdiniej
wykonanie robot.

Z powyzszych rozwazan wynika jasno, iz jakos¢ to pojecie, ktére zamawiajgcy moze rozumiec
bardzo rdznie. Stad obowigzkiem stawiajgcego kryterium przedmiotowe jest szczegdtowe jego
dookreslenie, najlepiej w formie enumeratywnego opisu wszystkich elementéw
podlegajgcych ocenie oraz przypisaniu tym elementom okreslonego znaczenia. Tylko w takim
przypadku zamawiajgcy moze oczekiwaé dostosowania ofert do wiasnych preferencji. Wtedy
tez wykonawca bedzie mdgt dokonaé rzeczywistego wyboru sposrdd przedmiotdow, jakie
mogtby zaoferowaé, tego wtasciwego przedmiotu i uczynié z niego przedmiot oferty.

3. Kryteria odpowiedzialnego rozwoju®

Zamowienia publiczne majg stuzy¢ nie tylko efektywnosci, racjonalnosci, gospodarnosci i
celowosci wydatkéw. Mogg by¢ réwniez instrumentem osiggania celdow szerszych, mogg
realizowac¢ polityke zakupowa panstwa, by¢ jednym z narzedzi realizacji Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Trzy rodzaje kryteriéw zdajg sie temu sprzyjac.

1) Kryteria spoteczne.

Przy okazji realizacji zamoéwien publicznych mozna w pewnym zakresie wspierac realizacje
okreslonych celdw spotecznych, np. integracje spoteczng i zawodowg oséb z tzw. grup
defaworyzowanych, takich jak osoby niepetnosprawne, bezrobotne, cztonkowie mniejszosci
narodowych itp. Takim celem moze by¢ takze promowanie wysokich standardéw etycznych w
prowadzeniu biznesu czy tez wysokich standardéw w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych lub projektowania z uwzglednieniem potrzeb wszystkich uzytkownikdéw.
Co do zasady instrumentem, ktéry w najszerszym zakresie moze by¢ wykorzystany do realizacji
tak postawionych celéw sg klauzule spoteczne, tj. zamdéwienia zastrzezone oraz warunki
realizacji zamdwienia o charakterze spotecznym. Niemniej jednak, odpowiednio zastosowane
kryteria spoteczne mogg znaczgco wzmocnié efekt zastosowania klauzul. Moga takze stanowié
odrebny instrument prospoteczny stosowany w zamodwieniach publicznych niezaleznie od
klauzul spotecznych. Punktem wyjscia dla sformutowania wymagan w tym zakresie jest
identyfikacja potrzeb spotecznych oraz ich zestawienie z przedmiotem zamodwienia.
Zamawiajgcy powinien odpowiedzie¢ na pytanie czy zamdwienie, ktdrego zamierza udzieli¢
moze w jakis$ sposdb odpowiedzieé na zidentyfikowane potrzeby spoteczne, a jesli tak jakiego

> Wiecej na temat spotecznych i srodowiskowych kryteriéw oceny ofert w publikacji UZP pt. Przykfadowe
spoteczne i srodowiskowe kryteria oceny ofert w zamowieniach publicznych, dostepnej na stronie Urzedu:
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0018/38313/Przykladowe-spoleczne-i-srodowiskowe-kryteria-

oceny.pdf
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instrumentu w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nalezy uzy¢, aby
uzyskac najlepszy efekt w tym zakresie. Zamawiajgcy powinien zdecydowac czy ograniczy sie
do postawienia pewnych minimalnych wymagan prospotecznych, ktdrych spetnienie bedzie
obligatoryjne dla kazdego z wykonawcéw czy tez dazigc do maksymalizacji efektow
spotecznych postanowi premiowaé w ramach kryteridw oceny ofert wykonawcéw
spetniajgcych te wymagania w stopniu wyzszym niz zostato to okreslone przez zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze tez nie stawia¢ wymagan prospotecznych w opisie przedmiotu
zamowienia, premiujgc jednakze w ramach kryteriow oceny ofert tych wykonawcow, ktérzy
uwzglednig w ofercie okreslone aspekty spoteczne.

W ramach kryteriéw spotecznych mozna premiowac w szczegdlnosci:

e zatrudnienie do realizacji zamdwienia oséb bezrobotnych, niepetnosprawnych lub
innych defaworyzowanych lub wiekszej ich liczby niz minimum okreslone przez
zamawiajgcego;

e zapewnienie pracownikom ponadstandardowego poziomu bezpieczenstwa i ochrony
pracy;

e zapewnienie przestrzegania konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy w catym
taricuchu dostaw;

e zaoferowanie ponadstandardowej lub wykraczajgcej poza wymagania okreslone w
opisie przedmiotu zamodwienia dostepnosci przedmiotu zamdwienia dla oséb
niepetnosprawnych.

2) Kryteria Srodowiskowe.
Zamowienia publiczne nie powinny przyczyniaé sie do degradacji Srodowiska naturalnego.

W postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego zamawiajgcy majg zatem do dyspozycji
— podobnie jak w przypadku zamdwien uwzgledniajgcych aspekty spoteczne —réznego rodzaju
instrumenty pozwalajgce im udzieli¢ zamdwienia, ktérego przedmiot i sposéb realizacji nie
wptywajg negatywnie na stan srodowiska naturalnego lub wrecz mogg wptywaé na jego
poprawe. W przypadku aspektéw Srodowiskowych mozliwosé ich uwzglednienia w ramach
zamowienia publicznego jest jednak silniej determinowana charakterem przedmiotu
zamowienia niz ma to miejsce w przypadku aspektéw spotecznych. Zamawiajgcy mogg wiec
uwzglednia¢ kwestie Srodowiskowe przede wszystkim z wykorzystaniem odpowiednich
wymagan technicznych, funkcjonalnych czy wydajnosciowych w opisie przedmiotu
zamowienia czy wymagan dotyczgcych sposobu realizacji zamodwienia. Mogg takze
odpowiednio te wymagania wzmocnic stosujgc wtasciwie dobrane kryteria oceny ofert lub
uwzgledni¢ te kwestie tylko w ramach kryteridw oceny ofert. W ramach kryteriow
Srodowiskowych mozna premiowaé w szczegdlnosci:

e wyzszg efektywnos¢ wykorzystania zasobdw (energia elektryczna, cieplna, woda itp.)

przez oferowany produkt, obiekt budowlany czy w ramach realizowanej ustugi

e wykorzystanie produktdw z recyclingu lub poddajacych sie recyclingowi;
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e realizacje ustug, dostaw lub robdét w sposéb przyjazny srodowisku np. przy pomocy
energooszczednych maszyn i technologii, z wykorzystaniem pojazdéw emitujgcych
mniejszg ilos¢ zanieczyszczen czy z uzyciem ekologicznych srodkéw czystosci.

W przypadku zastosowania kryteriow o charakterze srodowiskowym w wielu przypadkach
szczegOlnie uzasadnione bedzie zastosowanie kryterium kosztowego z wykorzystaniem
rachunku kosztow cyklu Zzycia produktu. Co prawda w ramach tego kryterium ocena
koncentruje sie na kosztach zwigzanych z okreslonym przedmiotem zamowienia a nie
bezposrednio na aspekcie Srodowiskowym. Niemniej jednak istotnym elementem kosztéw
branych w takim wypadku pod uwage sg koszty uzytkowania, ktére najczesciej wigzg sie z
wykorzystywaniem w tej fazie okreslonych zasobdéw (woda, energia elektryczna i cieplna).
Oczekujgc w tym zakresie oszczednos$ci zamawiajgcy powinien zatem uzyskac¢ rowniez wiekszg
efektywnos$¢ wykorzystania tych zasobdéw, co z kolei ogranicza nadmierng ich eksploatacje
oraz zanieczyszczenie Srodowiska zwigzane np. z produkcja energii. Ponadto, w ramach
kryterium kosztowego opartego na rachunku kosztéw cyklu zycia produktu mozna uwzglednié
takze koszty przypisywane ekologicznym efektom zewnetrznym zwigzane z cyklem zycia
produktu, dotyczace np. emisji zanieczyszczen czy zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu.

3) Aspekty innowacyjne.

Rowniez kwestie innowacyjne w procedurze udzielania zamdwienia publicznego mogg by¢
uwzgledniane na réznych jej etapach (np. opis przedmiotu zamdwienia, kryteria selekcji,
warunki realizacji zaméwienia), w tym réwniez poprzez kryteria oceny ofert. Zasadnicze
znaczenie dla innowacyjnego charakteru zamodwienia bedzie miat opis przedmiotu
zamowienia, szczegdlnie jezeli w jego ramach odstepuje sie od przesgdzania szczegdtéw i
pozostawia sie wykonawcom swobode zaproponowania réznorodnych rozwigzan okreslajac
jedynie minimalne wymagania funkcjonalne/wydajnosciowe jakie powinny spetnia¢ wszystkie
oferty. Przy tak sformutowanym opisie przedmiotu zamdwienia rowniez kryteria oceny ofert
beda zyskiwac na znaczeniu, szczegdlnie w przypadku zamdwien publicznych na innowacje —
tj. gdy celem zamawiajgcego jest zakup produktu/ustugi/roboty budowlanej do tej pory
nieistniejgcej lub wymagajacej ulepszenia czy dostosowania do potrzeb zamawiajgcego. W
takiej bowiem sytuacji na poczatku projektu ani zamawiajgcy ani wykonawca nie beda
wiedziec jakie finalne rozwigzanie uda sie wypracowa¢, a osigganie i przekraczanie kolejnych
putapow  wydajnosci/funkcjonalnosci  przedmiotu zamdwienia, czy innych cech
innowacyjnych, mozna premiowaé witasnie poprzez zastosowanie odpowiednich kryteriow
oceny ofert adekwatnych do przedmiotu zaméwienia. Odpowiednie powigzanie opisu
przedmiotu zamodwienia z kryteriami oceny ofert z jednej strony nie bedzie stanowic
ograniczenia dla tworzenia nowych rozwigzan, a z drugiej strony (poprzez kryteria) bedzie
promowac te sposrdd nich, ktére okaza sie najbardziej innowacyjne.

Podczas gdy ustawodawca wsrdd przyktadowych kryteridw oceny ofert wskazat aspekty
innowacyjne zaraz po nich wymienit réwniez jako przyktadowe kryterium organizacje,
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia, jezeli
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moga miec znaczacy wptyw na jakos¢ wykonania zamowienia. W tym kontekscie warto
zauwazy¢, ze w ramach takiego kryterium mozna premiowac posiadanie okreslonych
kwalifikacji i doswiadczenia przez osoby wyznaczone do realizacji zamdwienia réwniez w
zakresie innowacji, w tym np. kwalifikacji i doswiadczenia w prowadzeniu prac badawczo-
rozwojowych, wypracowywania prototypéw czy demonstratoréw, okreslonego rodzaju
specjalistycznej wiedzy czy organizacji.

Moze sie zdarzy¢, ze w przypadku projektu o charakterze innowacyjnym zamawiajgcy moze
mie¢ ktopot z przypisaniem konkretnej wagi kryteriom oceny ofert juz na poczatku procedury
i w zwigzku z tym, w stosownych przypadkach, dopuszczalne jest okreslenie kolejnosci tych
kryteriéw od najwazniejszego do najmniej waznego, do czasu gdy zamawiajgcy bedzie w stanie
przypisa¢ im konkretne wagi.

4. Kryteria kontraktowe.

Kryteria kontraktowe odnoszg sie do sposobu realizacji zamdwienia. Proponowany sposdb
realizacji majacy wptyw na jakos¢ (np. okreslany jako koncepcja realizacji zamodwienia czy
metodyka) zaliczamy do kryteridéw jakosciowych. Najczesciej stosowanym i z pewnosciag
naduzywanym kryterium kontraktowym jest termin. Termin realizacji zamdwienia w
zdecydowanej wiekszosci przypadkéw winien stanowi¢ warunek, nie kryterium oceny ofert.
Preferencje zamawiajgcych znacznie czesciej majg postac ,,wykonac¢ do dnia ...” lub lepiej
»wykonac w terminie ... dni od dnia ...”, niz ,wykona¢ jak najszybciej”. Oczywiscie gdy szybkos¢
wykonania ma znaczenie nie jest zasadnym rezygnowanie z tego kryterium. W innych
przypadkach terminy realizacji mogg by¢ tak ,wysrubowane”, ze dalsze ich skracanie moze
negatywnie odbic sie na jakosci. Z drugiej strony, kryterium to jest stosowane w taki sposéb,
ze nie ma zadnego wptywu na wynik postepowania, gdyz wszyscy wykonawcy oferujg
maksymalnie punktowane skrécenie terminu. Niestety, pojawiajg sie sytuacje, gdy wygrywa
oferta znacznie drozsza, lecz oferujgca niewielkie skrécenie terminu realizacji.

W przypadku, gdy zamawiajgcy okresli konkretny okres (lub termin) realizacji, moze chcie¢
upewni¢ sie, czy wykonawca dochowa tego terminu. Do weryfikacji tego stuzy kryterium
harmonogram, opisane w punkcie dotyczgcym kryteriéw jakosciowych.
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V. Podstawy oceny ofert. Bezstronnosc¢ i obiektywizm

Kryteria oceny ofert, jak sama nazwa wskazuje, stuzg do oceny ofert. Pytanie jednak jakiego
rodzaju dane i informacje mogg by¢ przedmiotem oceny. Jakiego rodzaju informacji powinien
zazgdaé zamawiajgcy, aby odpowiednio ocenic oferty. Jest to kwestia bezposrednio zwigzana
z kryteriami, gdyz nie mozna stosowac kryteriéw, ktorych nie datoby sie oceni¢ na podstawie
mozliwych do uzyskania danych. Czes¢ mozliwych do pozyskania zrédet informacji wymienia
§ 13 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw
dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia:

,W celu potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadajq
wymaganiom okreslonym przez zamawiajgcego, zamawiajgcy moze zqgdac¢ w szczegdlnosci:
(...) probek, opiséw, fotografii, plandw, projektéw, rysunkdw, modeli, wzordw, programdéw
komputerowych oraz innych podobnych materiatow”.

Wtasciwe wydaje sie dokonanie nastepujgcego wyrdznienia informacji mogacych stanowic
podstawe oceny ofert.

1) Oswiadczenia wykonawcy.

Podstawowym przedmiotem oceny jest sama tre$¢ oferty okreslajgcej warunki, na jakich
wykonawca oferuje wykonanie zamodwienia. Trescig oferty jest nie tylko cena, termin, czy
okres gwarancji, ale i inne informacje dotyczace przedmiotu oferty, jego jakosci i sposobu
wykonania. Zamawiajgcy powinien sprecyzowac jakiej tresci informacje powinny znalezé sie w
ofercie. Dobrg praktyka jest réwniez ograniczenie ich zakresu (objetosci). Zadaniem
wykonawcy jest zrozumiec¢ zaréwno zakres wymaganych informacji, jak i sposéb oceny oferty
i przedstawi¢ zamawiajgcemu tyle i takich informacji, aby spetni¢ wymagania zamawiajgcego
oraz zmaksymalizowa¢ prawdopodobieAstwo uzyskania zamodwienia.  Przyktady
sformutowania wymagan w tym zakresie sg w Czesci Il Poradnika potgczone z opisem
kryteriéw i sposobow oceny ofert.

2) Dane techniczne.

Na potwierdzenie spetniania okreslonych wymagan oraz na potwierdzenie prawdziwosci
deklaracji wykonawcy, zamawiajacy - tam gdzie jest to uzasadnione i mozliwe - winien zgdac
zewnetrznych danych opisujgcych parametry techniczne i funkcjonalne przedmiotu oferty
takich, jak: karty katalogowe, deklaracje zgodnosci, opisy techniczne sporzadzone przez
producenta, rysunki warsztatowe, instrukcje eksploatacji, zdjecia itp.

3) Egzemplarze demonstracyjne.

Przy zakupie produktéw gotowych przedmiotem oceny mogg by¢ produkty takiego gatunku,
modelu, jaki bedzie przedmiotem dostawy, np. meble gotowe, sprzet elektroniczny i inne
urzgdzenia. W takim przypadku zamawiajgcy moze zgdaé dostarczenia wraz z ofertg
egzemplarzy demonstracyjnych.
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4) Produkty podobne.

W przypadku produkcji na zamdwienie oraz niektérych ustug i wiekszosci robdt budowlanych
nie ma mozliwosci oceny jakosci tego, co zostanie wykonane w ramach zamoéwienia. Nie ma
jednak przeszkéd, aby oceni¢ jakos¢ oferowanych produktdow na podstawie podobnych
zamowien wykonanych w nieodlegtej przesztosci przy uzyciu urzgdzen i technologii
proponowanych do realizacji przedmiotowego zamdwienia. Wiele o spodziewanej jakosci
przedmiotu zamdwienia mozna bedzie powiedzie¢ np. na podstawie wczesniej
wydrukowanych ksigzek (przy zamowieniu na druk).

5) Prébki.
Zamawiajgcy moze réwniez wymagacé sporzadzenia probki rozumianej jako fragmenty lub
elementy przysztego przedmiotu zamodwienia. Jest to zgdanie, ktére moze sie wigzaé z
poniesieniem dodatkowych kosztéw przygotowania oferty. Prébki mogg mieé postad fizyczng,
mogy tez mie¢ posta¢c programu komputerowego (przy zamawianiu systemow
informatycznych).

6) Proba wiedzy.
Dla oceny kwalifikacji personelu, poza informacja o wyksztatceniu, doswiadczeniu i
kwalifikacjach konkretnych oséb, podstawg oceny moze by¢ préba wiedzy. Organizuje sie ja w
siedzibie zamawiajgcego i polega na wykonaniu okreslonych zadan przez kluczowych
ekspertow wymienionych w ofercie kazdego z wykonawcdéw. Préba odbywa sie w obecnosci

pracownika lub pracownikéw zamawiajgcego i polega¢ moze na:

e rozwigzaniu testu, opracowaniu pisemnej opinii, zaproponowaniu rozwigzania sytuacji
problemowych;

e rozmowie kwalifikacyjnej prowadzonej wedfug jednego scenariusza obejmujgcego
znajomosc okreslonych zagadnien;

e prezentacji wybranego tematu (w przypadku zamdwien na ustugi szkoleniowe zwanej
samplingiem).
Ocena kompetencji konkretnych oséb w trakcie bezposredniego spotkania umozliwia
uwzglednienie nie tylko formalnych aspektéw opisanych w cv, ale réwniez umiejetnosci
komunikacyjnych, kreatywnosci, zdolnosci dziatania pod wptywem stresu i presji czasu.

Jedng z zasad zamdwien publicznych jest, aby postepowanie ze strony zamawiajgcego
przygotowywaty i prowadzity osoby zapewniajgce bezstronno$¢ i obiektywizm, a wiec osoby
nieuprzedzone i nie faworyzujgce zadnego z wykonawcdéw. Bezstronnos¢ i obiektywizm
cztonkéw komisji ma znaczenie przede wszystkim w przypadku kryteriow niewymiernych, gdy
ocena nie sprowadza sie do dokonania mniej lub bardziej skomplikowanych obliczen, lecz
wymaga wszechstronnego rozwazenia informacji zawartych w ofertach.

W celu zapewnienia maksymalnej bezstronnosci i obiektywizmu zamawiajacy moze nie
ujawnia¢ osobom dokonujgcym oceny ofert:
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e tozsamosci, nazwy wykonawcy;
e nazwy, marki oferowanego produktu, autora opracowania;
e ceny oferty.

W takiej sytuacji, cztonkowie komisji nie powinni by¢ obecni w trakcie otwarcia ofert
i podawania podstawowych danych z ofert (elektronizacja powinna poméc zamawiajgcym w
tym zakresie). Otwarcia ofert moze dokonywac sekretarz komisji, ktory nie ma prawa
oceniania ofert (za to ma obowigzek zachowania tajemnicy). Ponadto, nalezy poinstruowac
wykonawcow, aby nie podpisywali kazdej strony oferty oraz oznaczyli jg w taki sposdb, ktéry
nie pozwalatby na identyfikacje wykonawcy (tu rowniez elektronizacja wspiera proces) oraz
wymagaé¢ kodowania tej czesci oferty, ktéora ma by¢ przedmiotem oceny jakosciowej
(podobnie do kodowania prac konkursowych). W kazdym przypadku sekretarz komisji, przed
przekazaniem dokumentéw (egzemplarzy demonstracyjnych, prébek itd.) do oceny cztonkom
komisji, powinien sprawdzi¢ czy to zalecenie jest przestrzegane i — ewentualnie — usung¢
(zastoni¢) wszelkie oznaczenia pozwalajagce na identyfikacje wykonawcy, autora tekstu,
producenta produktu itd. Dopiero po dokonaniu oceny jakosciowej ujawnia sie, ktére dane i
informacja stanowigce podstawe oceny pochodzity z ktérej z ofert.
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VI. Typy kryteridw ze wzgledu na sposdb ich opisu

Kryteria oceny ofert mogg nie tylko dotyczy¢ réznych aspektéw ofert (o czym byta mowa
wyzej), ale réznic¢ sie réwniez stopniem sposobu ich opisu oraz opisem sposobu oceny ofert.
Co do zasady kryteria oceny ofert nie mogg dawac¢ zamawiajgcemu nieograniczonej swobody
arbitralnego wyboru najkorzystniejszej oferty (wyrok TSUE z dnia 17 wrzes$nia 2002 r. C-513/99
Concordia Bus). Nie oznacza to jednak, ze wszystkie kryteria muszg mie¢ posta¢ wzoréw czy
algorytmow, ktdre skutkujg automatyczng oceng (punktacjg) ofert.

Wtasciwym wydaje sie rozrdznienie trzech typdw kryteridow:
* wymierne — zalgorytmizowane;
* eksperckie - niewymierne, lecz poddajgce sie krytycznej analizie i ocenie;

* de gustibus - oparte na indywidualnych gustach (stosowane raczej w konkursach i
pominiete w Poradniku).

Z jednej strony, zrozumiatym jest dazenie zamawiajgcych do stosowania kryteriow
wymiernych (wieksza przejrzystos¢, automatyzm oceny, brak podejrzen), z drugiej moze
skutkowac stosowaniem kryteriow zupetnie sztucznych, nie majgcych zadnego wptywu na
wynik postepowania (nie da sie w ten sposdb oceni¢ wielu aspektow jakosci). Tymczasem rolg
kryteridw jest umozliwienie zamawiajgcemu rozrdznienia ofert w celu identyfikacji oferty
najkorzystniejszej. Aby osiggngé ten cel kryteria powinny by¢ rdznicujgce. Stosowanie
kryteridw, w oparciu o ktére wszystkie oferty otrzymujg te sama, zwykle maksymalna, liczbe
punktow nie przynosi oczekiwanego efektu.

e Krok 5. Kryteria powinny by¢ réznicujace.

W kazdym przypadku sposéb oceny nalezy dostosowac do okolicznosci, musi by¢ on pochodna
tego na czym polega w danym przypadku jakos¢ i jak mozna jg zmierzyc.

1. Ocena ofert w kryteriach wymiernych.

Kryteria wymierne powinny by¢ stosowane w przypadku, gdy dane majgce by¢ przedmiotem
oceny majg postac liczbowa, gdy nie moze by¢ watpliwosci czy rozbieznosci w ich ocenie.
Kryteriami wymiernymi sg cena (rowniez w postaci NPV, TCO lub podstaw okreslenia
wynagrodzenia), termin realizacji (ale nie harmonogram), okres gwarancji (ale nie warunki
gwarancji). Zasadg jest, ze spetnianie kryteriow wymiernych winno by¢ oceniane w sposdb
wymierny. Istnieje bardzo duzo sposobdéw (wzordéw) oceny ofert w kryteriach wymiernych.

Poprzez dobér odpowiedniego wzoru zamawiajgcy powinien dazyé od uchwycenia zaleznosci:
w jaki sposdb zmienia sie zadowolenie zamawiajgcego w miare zmieniajgcych sie parametréw
oferty (np. ceny). Funkcje taka nazywamy funkcjg uzytecznosci.
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Niniejszy Poradnik w zatozeniu swym odnosi sie do kryteriow pozacenowych natomiast dla
uchwycenia funkcji uzytecznosci warto przyblizy¢ te kwestie na podstawie najczesciej
wystepujgcych wzordw i odnoszgcych sie do kryterium ceny. Te wzorce po odpowiednim
zaadoptowaniu mozna zastosowac¢ do analogicznych do ceny kryteridow, tj. przyktadowo
terminu realizacji czy okresu gwarancji.

Funkcja uzytecznosci na przyktadzie ceny moze przybieraé réziny przebieg, w konsekwencji
czego mogg byc¢ stosowane nastepujgce rézne wzory.
1) Zalezno$¢ liniowa.

Funkcja uzytecznosci moze by¢ linig prostg, cho¢ nie zawsze preferencje zamawiajgcego sg w
ten sposdb zaspokajane, ze kazda zmiana parametru o okreslong wartosé przynosi taki sam
wzrost lub obnizenie zadowolenia (uzytecznosci). Moze tak jednak by¢, ze uzytecznos¢ wzrasta
proporcjonalnie do zmiany jakiego$ parametru, np. szybkosci druku, wielkosci dysku, czasu
nagrzewania sie kopiarki. Nalezy w takim przypadku zastosowac wzér na linie prosta.

Aby wyznaczy¢ linie prostg potrzebujemy dwdch punktow. Gdyby zastosowac ten wzér do
kryterium cena, potrzebujemy skali na obu osiach. Skala na osi ,, punkty” wydaje sie oczywista:
0 — 10 pkt (najczesciej przyjmowana jest rozpietos¢ 100-punktowa, lecz z przyczyn, o ktdrych
pozniej, zalecaé bedziemy raczej skale 10-punktows). Skala na osi ,cena” juz oczywista nie jest.
Teoretycznie mozna by przyjaé, ze oferta najtansza otrzymuje 10 pkt, najdrozsza 0 pkt. Bytby
to jednak duzy bfad skutkujgcy np. tym, ze w przypadku wptyniecia dwdéch ofert minimalnie
réznigcych sie ceng i przy wadze ceny powyzej 50% wygrywa oferta tansza, niezaleznie od
réoznic miedzy nimi w zakresie pozostatych kryteridw. Nie nalezy stosowaé tego wzoru w
potaczeniu z zasadg poréwnania ofert z najlepszg i najgorszg (najtanisza otrzymuje 10 pkt,
najdrozsza O pkt, a pozostate proporcjonalnie).

Wz6r liniowy mogtby by¢ stosowany do punktowania cen, ale wedtug zasady poréwnania cen
ofert ze wzorcem (o czym szerzej w Rozdziale VIl Poradnika). W takim przypadku przy punktacji
ofert w zakresie kryterium ,cena” albo ,koszt” nalezy rozwazy¢ ujawnienie wykonawcom
planowanej czy szacunkowej wartosci zamowienia i zatozy¢, ze 0 pkt przyznane bedzie za cene
rowng tej kwocie. Jako punkt optymalny nalezy przyjgé¢ okreslony procent tej kwoty lub
najnizszg z pozgdanych cen, ktéra nie jest razgco niska.

W przypadku kryteriéw malejgcych, np. ,cena” wzdér miatby postac:

Cmax - Cof

Ly, = X Lmax
Crmax = Cmin
gdzie:
Ly = liczba punktéw oferty ocenianej

Cmax = Szacowana wartos$¢ zamowienia powiekszona o podatek VAT
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Cmin = .... (jako Cmin mozna przyjgé najnizszg z pozadanych cen, ktdéra nie jest razgco niska, np.
wskazany w ustawie poziom o 30% nizszy od wartosci szacowanej)

Cof = cena oferty ocenianej
Lmax = maksymalna liczba punktow, jakie mozna uzyska¢ w ramach kryterium

Przy zastosowaniu tego wzoru oferty z ceng przekraczajacg Cmax Otrzymujg punkty ujemne.
W przypadku kryteridw rosngcych, np. parametrow technicznych wzér bytby sformutowany
nastepujgco:

Pof - Pmin

L, = X Lmax

Pmax - Pmin
gdzie:
Ly = liczba punktow oferty ocenianej
Pot = warto$é parametru oferty ocenianej
Pmin = minimalna wartos¢ parametru
Pmax = optymalna wartos¢ parametru

Lmax = maksymalna liczba punktow, jakie mozna uzyskac za dany parametr

Wzory liniowe mogg by¢ stosowane do punktowania szeregu parametréw technicznych
i jakosciowych, dla ktorych okresSlono warto$é minimalng i optymalng parametru oraz
maksymalng liczbe punktéw za parametr (por. tabela oceny parametrow zamieszczona w
Rozdziale 1V.2.).

2) Wzor popularny.
Zdecydowanie najczestszym wzorem stosowanym w Polsce, nazwijmy go popularnym,
stosowanym do oceny ofert w kryterium cena oraz w innych kryteriach jest proporcja nie
bedaca jednak odwzorowaniem liniowym.
W przypadku kryteriéw malejgcych, np. ,,cena” wzér miatby postac:
Cmin
Lp = ----mmmmmmee X Lmax
Cof
gdzie:
Ly = liczba punktéw oferty ocenianej
Cmin = cena najtanszej z ofert
Cof = cena oferty ocenianej
Lmax = maksymalna liczba punktow, mozliwych do uzyskania w ramach kryterium

W przypadku kryteriéw rosngcych, np. ,okres gwarancji” wzdr jest nastepujacy:
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Gd

Lp = --mmmmmmmmmmee- X Lmax
Gmax
gdzie:
Ly = liczba punktow oferty ocenianej
Gor = wartosc¢ oferty ocenianej
Gmax = wartos¢ najwyzsza z oferowanych
Lmax = maksymalna liczba punktow, mozliwych do uzyskania w ramach kryterium

Wz6ér ten dla kryteriow malejgcych nie jest obrazowany linig prosty, lecz fragmentem
hiperboli. O ile, jak wspomniano, réwnanie prostej nie obrazuje funkcji uzytecznosci ceny, o
tyle wzér popularny w tym aspekcie jeszcze mniej oddaje te funkcje. Funkcja uzytecznosci w
oparciu o ten wzdér wyglagda w sposdb nastepujgcy:

A

pkt

»
>

cena

Funkcja ta jest zaprzeczeniem rzeczywistych oczekiwan zamawiajgcego w zakresie ceny ofert.
Stosowanie powyzszego wzoru mozna opisa¢ nastepujgcymi hipotetycznymi zatozeniami
zamawiajgcego: ,,im wyzsza cena, tym mniej zalezy mi na cenie” lub ,,majgc do dyspozycji 100
tysiecy bardzo zalezy mi na tym, czy cena bedzie wynosita 50 czy 60 tysiecy, ale czy bedzie 90
czy 100 tysiecy jest mi obojetne”.

Lepsze, liniowe odzwierciedlenie mozina uzyska¢ przy przyjeciu zasady, ze oferta
najkorzystniejsza otrzymuje 100 pkt, a oferty drozsze o tyle punktdw mniej, o ile procent cena
jest wyzsza od najtariszej.

3) Uzytecznosé ceny — funkcja logarytmiczna.

Prawdziwa funkcja uzytecznosci ceny jest wklesta, nie wypukta. Prawdziwe preferencje
kazdego kupujacego sg doktadnie odwrotne: ,majac do dyspozycji 100 tysiecy, chciatbym
poczynic oszczednosci, jednak w miare wzrostu oszczednosci coraz bardziej sie niepokoje, czy
cena nie jest za niska, czy za tak niska cene mozna uzyska¢ zaktadang jakos¢”.

Odzwierciedleniem tych preferencji moze byé funkcja logarytmiczna zaproponowana
w publikacji UZP ,Kryteria oceny ofert w postepowaniach o udzielenie zamdwienia

6 Sposdb oceny stosowany przez HA opisany w publikacji wskazanej w przypisie nr 3.
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publicznego — przyktady i zastosowanie”’, pod warunkiem odejscia od poréwnywania ofert ze

sobg na rzecz poréwnywania z wzorcem, analogicznie do funkgji liniowej.

W takim przypadku, odchodzac od pordwnywania ofert ze sobg, na rzecz porédwnania ze
wzorem zawierajagcym wskazanie kwot granicznych (kwoty maksymalnej oraz kwoty
minimalnej), dla kryterium ,,cena” wzorem do punktowania moze by¢ wzor nastepujgcy:

In (1 + (Cmax - Cof)
L,= X Lmax

In (1 + ( Crax - Cmin)

gdzie:

Ly = liczba punktow oferty ocenianej

In = funkcja logarytmu naturalnego

Cmax = wvuee zt (maksymalna cena brutto*)

Cmin = e zt (jako Cmin mozna przyja¢ najnizszg z pozadanych cen, ktéra w ocenie
zamawiajgcego nie jest razgco niska, np. wskazany w ustawie poziom o 30% nizszy od wartosci
maksymalnej)*

Cof = cena oferty ocenianej
Lmax = maksymalna liczba punktow, jakie mozna uzyskaé w ramach kryterium

*Wzér ten wymaga okreslenia i podania przez zamawiajgcego w SIWZ maksymalnej ceny
brutto, powyzej ktérej oferty powinny by¢ odrzucone, gdyz nie mozna wyliczy¢ logarytmu dla
wartosci wyzszej od Cmax. W zwigzku z tym wzdr ten moze tez rodzi¢ niebezpieczenstwa w
praktyce jego stosowania. Moze sie bowiem zdarzyé, iz zaproponowane ceny przekroczg
podang cene maksymalng i w takim wypadku zamawiajacy konsekwentnie bedzie musiat
odrzucic takie oferty i w skrajnej sytuacji uniewazni¢ postepowanie oraz ogtosi¢ je ponownie.

4) Wz6r ,hiszpanski”.

Kolejnym ciekawym wzorem odzwierciedlajgcym preferencje kupujgcego jest wzér stosowany
przez ADIF — firme zarzadzajaca infrastrukturg kolejowg w Hiszpanii, odpowiednika polskiej
PKP PLK SA, zalecany w publikacji , Kryteria oceny ofert — przyjete rozwigzania i propozycje
zmian”, CUPT, 2011. Opiera sie on na ocenie wielkosci upustu w stosunku do budzetu przy
zatozeniu, ze oferta z ceng w wysokosci budzetu otrzymuje 30% mozliwych do uzyskania
punktéw, nastepnie liczba punktéw szybko wzrasta, lecz jedynie do okreslonego z gory
poziomu, powyzej ktérego wzrost liczby punktéw istotnie maleje:

»A. W trakcie oceny ofert stosuje sie kryteria mieszane, tj. ekonomiczne (cena) i techniczne
(plan pracy, technologia, jakos¢, kwestie sSrodowiskowe). taczna ocena punktowa oferty jest
Srednig wazong oceny ekonomicznej i technicznej:

PG=X*PT+Y*PE
gdzie:

7 Kryteria oceny ofert w postepowaniach o udzielenie zaméwienia publicznego — przyktady i zastosowanie”,
Urzad Zamodwien Publicznych, 2011 r,, str. 43.

37



PG —faczna ocena punktowa

PT — wzgledna punktowa ocena techniczna (0-100)

PE — wzgledna punktowa ocena ekonomiczna (0-100)

X, Y —wagi, przy czym X+ Y = 1.

Zwykle wagi X i Y majg wartos¢ zblizong do siebie (np. 0,5/0,5 lub 0,4/0,6).

B. W ostatecznej ocenie brane sg pod uwage tylko te oferty, ktorych bezwzgledna ocena
techniczna (VT) jest wyzsza lub réwna 60.

Wzgledng ocene techniczng (PT) oblicza sie wg wzoru:

PT=70*[(VT—60)/VTmax—60) ]+ 30

Powyzszy wzdor oznacza, ze oferta o punktacji VT = 60 otrzyma PT = 30, a oferta o najwyzszej
bezwzglednej punktacji technicznej (VTmax) otrzyma PT = 100.

C. W przypadku oceny ekonomicznej, kluczowym pojeciem jest upust cenowy:

BO =[1 - ( cena oferty / budzet zamawiajgcego ) ] * 100%

Wszystkie obliczenia punktowe dokonywane sg w oparciu o upust w stosunku do budzetu
zamawiajgcego, a nie w stosunku do cen bezwzglednych. Dlatego tez liczba punktow
otrzymanych przez wykonawcéw zalezy nie tylko od cen, ale rowniez od poziomu zatozonego
przez zamawiajgcego budzetu.

Gdy najwyzszy zaoferowany upust cenowy BO <= 15,9%, wtedy:

PE = 70 * ( BO / BOmax) + 30

Gdy najwyzszy zaoferowany upust cenowy BO > 15,9%, wtedy:

-dlaBO <=15,9%, PE=BO * (60/15,9) + 30

-dlaBO > 15,9%, PE =10 * [ ( BO — 15,9) / ( BOmax— 15,9 ) ] + 90,

Co oznacza, ze wieksze upusty beda dawac¢ mniejszg przewage punktowa.”

Jak widaé, zamawiajacy przesadzit z gory, ze racjonalnym upustem w stosunku do budzetu jest
15,9% (nie znamy powoddéw ustanowienia progu w tym miejscu). W praktyce nalezy punkt
przetamania wzoru okresli¢ na poziomie ceny, ponizej ktérej powstaje obawa, ze cena jest
razgco, niewiarygodnie niska (20-30%). Wzory stuzg do obliczenia punktéw przed
przemnozeniem przez wage.

5) Wzér ,,wioski” oparty na sredniej.

Punkt przetamania moze nie by¢ ustalany przez zamawiajgcego (jak we wzorze ,hiszpanskim”),
lecz wynika¢ z poziomu cen ofertowych. Dwa tego typu wzory stosowane sg we Wtoszech.
Najprostszym punktem odniesienia jest srednia cena.

Ocena ofert jest dokonywana odrebnie dla ofert zawierajgcych rabat wyzszy i odrebnie dla
zawierajgcych rabat nizszy od $redniego (mediany). Punkty przypisywane sg, w zakresie od

zera do jednego, w nastepujacy sposdb:
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gdy Ri <= Rmed
Pi=X* (Ri/ Rmed)
gdy Ri > Rmed
Pi =X+ (1-X) * (Ri-Rmed) / (Rmax-Rmed)
gdzie:
Pi — wspotczynnik i-tej oferty
Ri— rabat w i-tej ofercie
Rmed — $redni rabat
Rmax — maksymalny rabat oferowany
X — wspotczynnik, ktdrego wartos¢ moze wynosi¢ 0,8; 0,85 lub 0,9 (jedna z tych wartosci musi
by¢ wskazana w dokumentach przetargowych).
6) Wz6r PKP PLK oparty na sredniej miarodajnej.

Wzorem opartym na $redniej cenie ofert jest wzér stosowany przez PKP PLK S.A., ktéra w
przypadku, gdy wptywajg co najmniej 4 oferty (do trzech ofert stosuje sie wzér popularny)
ocenia oferty wedtug ponizszego schematu:

- dla ofert z catkowita cena brutto réwna lub nizszg od wartosci S, dla obliczenia iloéci pkt w
tym kryterium zastosowany zostanie ponizszy wzor A:
(go - Cb)

X1={( ] x 10 +90) x Wir
(So- Cn)

- dla ofert z catkowitg ceng brutto powyzej wartosci So dla obliczenia ilosci pkt w tym kryterium

zastosowany zostanie ponizszy wzér B:

(Ca - Cb)
X1=( ] X 60 + 30) x Wi,

(Ca - So)
gdzie:
Wy —waga kryterium [%]
X1 — liczba punktow (z uwzglednieniem wagi kryterium) w Kryterium 1,
Co — catkowita cena brutto badanej oferty,
Cn — najnizsza oferowana catkowita cena brutto,
Cdq — najdrozsza oferowana catkowita cena brutto,
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So — $rednia miarodajna wartosc ofert, ktéra obliczona bedzie na podstawie ponizszego
wzoru:

CGl + CaZ +.... +an

In
gdzie:

Ca1+Ca2+...+Can  — suma wartosci catkowitych cen brutto ofert z wytgczeniem wartosci
catkowitych cen brutto ofert skrajnych tj. najtanszej i najdrozszej.

In— liczba ofert z wytgczeniem ofert skrajnych tj. najtanszej i najdrozszej.

7) Poréwnanie wzorow.

Poréwnanie wszystkich w/w wzoréw przedstawiono na ponizszym wykresie.

Punktacja ofert w kryterium cena w zaleznosci od
stosowanego wzoru

70
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20 N . .
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Jak wida¢, kazdy z przedstawionych wzordéw wyraznie sie réznicuje w stosunku do pozostatych.
Wspdlng cechg tych wzoréw jest zniechecenie wykonawcéw do oferowania cen razgco niskich
i réwnoczesnie razgco wysokich. Wzory te promujg wykonawcéw oferujgcych najwyisza
jakosé w sredniej cenie.

Krok 6. Do oceny ofert w kryteriach wymiernych nalezy stosowac
e odpowiednie wzory.

2. Ocena ofert w kryteriach niewymiernych.

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze stosowanie kryteridw niewymiernych jest mozliwe
i legalne. Opis kryteriow powinien komunikowa¢ wykonawcom preferencje zamawiajgcego i
by¢ na tyle jednoznaczny, aby umozliwi¢ wykonawcy maksymalne dostosowanie oferty do
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tych preferencji. Wykonawca nie moze zgadywac, na czym i jak bardzo zamawiajgcemu zalezy.
Z drugiej strony zamawiajgcy ma prawo oczekiwaé, ze wykonawca wykaze, ze bedzie umiat
nalezycie zrealizowac¢ zamdwienie. To wykonawca ubiega sie o prace u zamawiajgcego, nie
odwrotnie.

Krok 7. Mozna stosowa¢ kryteria niewymierne w zakresie potrzebnym do
wyboru oferty najkorzystniejszej.

Mozliwo$é stosowania kryteriow niewymiernych jest potwierdzona w doktrynie,® zgodnie z
ktora:

-

3. Zamawiajacy dysponuje swoboda okreslenia kryteriow oceny ofert’. z tym ze kazde
kryterium oceny ofert musi odnosi¢ si¢ do danego przedmiotu zamowienia (by¢ z nim

zwiazane). Kryteria moga by¢ zaréwno wymierne (mierzalne) jak 1 niewymierne

(niemierzalne). Jednakze kryteria niewymierne musza poddawac si¢ kwantyfikacji.

Pomijajac w tym miejscu kwestie, czy kwantyfikacja jest koniecznym sposobem
przedstawiania kryteriéw (o czym wiecej w Rozdziale VII), nalezy wyjasnié, na czym polega
postulowana kwantyfikacja. Chodzi o to, ze nie wystarczy poinformowaé wykonawcéw o
stosowanych kryteriach (podkryteriach i subkryteriach) oraz o maksymalnej liczbie punktéw,
jakie oferty mogg otrzyma¢ w ramach kazdego z nich. Nalezy réwniez poinformowac
wykonawcow, za jaki poziom jakosSciowy oferty, jaki zakres informacji, jak dobry sposéb
realizacji oferta otrzyma okreslone liczby punktéw:

Przyklad:

5 punktéow (=max.) dla ,dobry/spelnia’kompletny/optymalny itp.”

3 punkty dla ,dostateczny/czgéciowo spelnia/ zdatny/przecigtny itp.”

1 punkt (= min.) dla ,niedostateczny/nie spelnia/wybrakowany/niezdatny itp.”

Dokument ten wymienia kilka przyktadéw zastosowania tego podejscia, m. in.:

8 Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej ekonomicznie — rekomendacje dla beneficjentdw realizujgcych
projekty indywidualne” sygnowanym przez MRR dokument dostepny m. in. na stronie internetowej
https://www.ppp.gov.pl/Publikacie/Documents/Kryteria_wyboru ofert pozacenowe 310111.pdf, zrzuty z
ekranu pochodzg ze stron: 6, 10 27.
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W ramach podkryterium .analiza zamOwienia ze wskazaniem problemow 1 zagrozen
zwiazanych z jego realizacja. propozycje rozwiazan probleméw™ punkty (wartos¢ punktowa
oferty) przyznaje si¢ w skali od 1 do 5 w nastepujacy sposob:

- oferta, w ktorej wykonawca zawarl kompletny wykaz problemow i zagrozen zwiazanych z
realizacja zamowienia oraz zaproponowal dobry sposob ich rozwiazania lub zapobiezenia im.
otrzymuje 5 punktow

- oferta, w ktorej wykonawca zawarl dostateczny wykaz problemow i zagrozen zwiazanych z
realizacja zamoéwienia oraz zaproponowal dostateczny sposéb ich rozwiazania lub zapobiezenia
im, otrzymuje 3 punkty

- oferta, w ktorej wykonawca zaproponowal wybrakowany wykaz problemow i zagrozen
zwiazanych z realizacja zaméwienia lub zaproponowal niedostateczny sposdb ich rozwiazania

Iub zapobiezenia im. otrzymuje 1 punkt.

Przyktady te wskazujg, ze chodzi o dokonanie wieloptaszczyznowej oceny merytorycznej
oferty pod katem zapewnienia odpowiedniej jakosci przy realizacji zamdwienia. Oceny tej nie
nalezy zastepowac bardziej czy mniej skomplikowanym wzorem, jak to sie spotyka w praktyce,
gdzie zamawiajacy przyznaja punkty np. za kazide zidentyfikowane ryzyko (problem,
zagrozenie), niezaleznie od tego, czy jest wazine, realne, jakie jest prawdopodobienstwo
wystgpienia tego ryzyka, itd. Préby algorytmizacji kryteriow niewymiernych prowadzg rowniez
do sytuacji, w ktorej wszystkie oferty otrzymuja te sama ocene punktowa.

Czy jednak wtasciwym jest przyznawanie punktéw ofercie ocenionej jako ,niedostateczna /
nie spetnia / wybrakowana / niezdatna”? Czy mozna odrzuci¢ oferte, ktéra nie spetnia
minimalnego poziomu jakosciowego?

W pierwszej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze przepis art. 29 ust. 1 ustawy Pzp nakfada na
zamawiajgcego obowigzek opisania przedmiotu zamdwienia w sposéb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie dokfadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Jednoczesnie
opis ten ma zapewni¢ przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji, a co za tym idzie zasady
rownego dostepu do zaméwienia, wyrazonych w art. 7 ust. 1 ustawy Pzp. Uwzgledniajac
powyzsze zamawiajgcy okresla w opisie przedmiotu zamowienia minimalny poziom

jakosciowy wtasciwy dla danego przedmiotu zamodwienia.

Zatem w przypadku niespetnienia przez oferte minimalnego poziomu jakosSciowego
okreslonego w opisie przedmiotu zamdwienia, zamawiajgcy po dokonaniu takiego ustalenia
odrzuca oferte na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Natomiast nalezy podkresli¢, ze zamawiajgcy niezaleznie od opisania minimalnego poziomu
jakoSciowego w opisie przedmiotu zamowienia, moze rowniez ustali¢ kryteria odnoszace sie
do poziomu jakosciowego.
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Wodwczas ocena ofert prowadzona jest na skali punktowej, gdzie minimalny wymagany
poziom merytoryczny powinien by¢ okreslony przyktadowo jako procent [%] punktow
mozliwych do uzyskania w ramach kryterium (ewentualnie podkryterium).

Warto réwniez przywota¢ historyczny przyktad podrecznika PRAG (,Practical Guide to
Contract Procedures for EU External Actions”) stosowany przy wydatkowaniu srodkow
przedakcesyjnych (do roku 2006 w Programie ISPA rodwniez w Polsce, obecnie w innych
krajach), ktory zawsze zalecat taka ocene ofert w przypadku zamawiania ustug.

Odrebng kwestig jest poziom na jakim nalezy postawi¢ wymaog minimalnej jakosci. Powinno
to zalezeé¢ od tego, jak bardzo ,wysrubowany” jest wzorzec, do ktdérego zamawiajgcy
poréwnuje oferty. W przypadku oceny wedle przyktadu wyzej przytoczonego wydaje sie, ze
najwtasciwszym minimalnym poziomem warunkujgcym nie odrzucenie oferty powinien by¢
poziom 30% mozliwych do uzyskania punktéw (1,5 punktu uzyskanego srednio od wszystkich
cztonkow komisji). W przyktadach kwantyfikacji zawartych w Czesci Il Poradnika zastosowano
poziom 50%.

Natomiast niezaleznie od powyzszych rozwazan dotyczacych poziomu minimalnej jakosci,
zamawiajgcy powinni precyzyjnie dokona¢ oceny oferty z uwzglednieniem przestanek
odrzucenia oferty. Decyzje podjete na tym etapie mogg rzutowac na pdzniejszg realizacje
zamowienia, gdy wybrana zostanie oferta nie gwarantujgca minimalnego poziomu jakosci.

Krok 8. Oferty ponizej wyznaczonego minimalnego poziomu jakosci powinny
by¢ odrzucane.

W Czesci Il zamieszczono kilka przyktadéow kryteridw opierajgcych sie na zasadzie
kwantyfikacji.

S jednak kryteria niewymierne, ktérych nie mozna poddac¢ kwantyfikacji. Sam ustawodawca
wskazat jako jedno z kryteridw jakosciowych ,walory estetyczne”. Choé w wiekszosci
przetargow takie kryteria nie sg potrzebne, istniejg zamodwienia, w przypadku ktérych walory
estetyczne (design) moga odgrywaé bardziej lub mniej istotng role przy wyborze
najkorzystniejszej oferty: zakup mebli, projekt i szycie odziezy, zamdwienia na potrzeby
kampanii informacyjnej (layout publikacji lub strony internetowej, gadzety reklamowe),
aranzacja wnetrz, smak, zapach, konsystencja i wyglad zewnetrzny.

Kryteria tego typu mogg i powinny by¢ stosowane tam, i w takim wymiarze, w jakim to jest
potrzebne do wyboru oferty najkorzystniejszej. O ile to mozliwe i wskazane ze wzgledu na cel,
zamawiajgcy powinien okresli¢ kierunki, w ktérych wykonawcy powinni podgzaé¢ w swoich
ofertach: nowoczesny czy tradycyjny, wyrazny czy subtelny, wyrdzniajacy sie czy stonowany
itd., itp.

W takich przypadkach, poza zapewnieniem (w miare mozliwosci) anonimizacji ofert, nalezy
przyjg¢ dodatkowe rozwigzania zapobiegajgce wptywowi subiektywnych uprzedzen lub
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preferencji. Mozna przyja¢ zasade dwuetapowej oceny ofert. W pierwszym etapie cztonkowie
komisji, po przeprowadzeniu dyskusji, gtosuja nad przydzieleniem kazdej z ofert oceny
pomocniczej stosujgc np. skale 2 — 3 —4 — 5. Przyjecie okreslonej oceny pomocniczej oznacza,
ze w drugim etapie oceny ofert, czyli w trakcie punktowania ofert, cztonkowie komisji mogg
przyporzadkowaé ofercie punkty w zakresie jednej z éwiartek skali, np. w przypadku skali 100-
punktowej ofercie, ktdéra otrzymata ocene pomocniczg 4 mozna przyznac od 51 do 75 pkt.
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VIl. Zasady oceny ofert

Mozna wyrdzni¢ dwie generalne zasady oceny ofert: poréwnywanie ofert ze sobg oraz
poréwnywanie ofert z wzorcem.

1. Porownywanie ofert ze sobg.

Przy poréwnywaniu ofert ze sobg jedynym punktem odniesienia sg oferty ztozone w danym
postepowaniu. Teoretycznie pordwnanie ofert ze sobg moze sie odbywaé wedtug
nastepujacych zasad:

e Pordéwnanie z najkorzystniejszg. Najczesciej chyba stosowany sposdb oceny ofert.

Sposrdod ztozonych ofert, wybiera sie najkorzystniejszg z punktu widzenia danego
kryterium i tej ofercie przyznaje sie maksymalng liczbe punktéw mozliwych do
uzyskania. Pozostatym ofertom przyznawanych jest odpowiednio mniej punktow.
Zasada ta jest stosowana powszechnie przy ocenie cen ofert wedtug wzoru popularnego:
(Cmin / Cof) * max liczba pkt.

e Poréwnywanie z najgorszg. Ofercie najgorszej sposrdéd ztozonych przyznaje sie

minimalng liczbe punktdéw, a pozostatym odpowiednio wiecej, np. 1 pkt za kazdy miesigc
dtuzszej gwarancji od najkrétszej sposrdd oferowanych, jednak nie wiecej, niz ........

e Poréwnywanie z najlepszg i najgorszg. Oferta najlepsza otrzymuje maksymalng liczbe

punktow, najgorsza minimalng, a pozostate oferty sytuuje sie odpowiednio na skali
pomiedzy tymi dwoma. Niestety, zasada ta prowadzi do niepozgdanych wynikéw w
sytuacji wptyniecia dwoch ofert: wygrywa oferta lepsza w kryterium o wadze powyzej
50%, niezaleznie od pozostatych réznic. Dlatego nalezy te zasade umiejetnie stosowad.

e Rozdzielenie okreslonej liczby punktéw. Ocenie podlegajg wzajemne relacje miedzy

ztozonymi ofertami, przy czym przyznawanie punktéw polega na rozdzieleniu okreslonej
liczby (puli) punktéw miedzy oferty, tak, aby odzwierciedlaty one rzeczywiste réznice
miedzy ofertami. Zasada ta jest stosowana w Procesie Hierarchii Analitycznej (por.
Rozdziat VIII).

Porownywanie ofert ze sobg opiera sie na zatozeniu, ze ztozone oferty odzwierciedlajg
rzeczywiste mozliwosci wykonania zamdwienia. Maksymalng ilos¢ punktéw otrzymujg oferty
najlepsze ze ztozonych, bez wzgledu na to, czy sg one rzeczywiscie najkorzystniejsze sposrod
mozliwych do uzyskania, np. oferta najtansza sposréd kilku bardzo drogich otrzymuje
maksymalng liczbe punktéw, mimo, ze zadowolenie zamawiajgcego z pewnoscig maksymalne
nie jest.

2. Poréwnywanie ofert z wzorcem.

Ten sposéb oceny ofert wymaga przygotowania przez zamawiajgcego wzorca oceny. Wzorzec
powinien obejmowac wszystkie, mozliwe do wystgpienia stany faktyczne, od oferty
najstabszej, nie spetniajgcej minimalnych standardéw do oferty doskonatej, wymarzonej.
Wzorzec ten powinien by¢ czescig specyfikacji istotnych warunkow zamowienia lub
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zaproszenia do sktadania ofert. Ocena ofert w oparciu o wzorzec nie zalezy od iloSci ani jakosci
ztozonych ofert. Nie ma powodu, aby ktérakolwiek oferta otrzymata maksymalng liczbe
punktow tylko dlatego, ze jest lepsza od pozostatych.

Wzory: logarytmiczny i liniowy (rozpietymi miedzy szacowang lub maksymalng wartoscig a
okreslonym poziomem razgco niskich cen) oraz ,hiszpanski” stanowig przyktady
poréwnywania ofert z wzorcem. Réwniez postuzenie sie tabelg do punktowania kryteriow
wymiernych omoéwiong w Rozdziale IV.2. Pordwnanie z wzorcem jest zasadg metody oceny
bazujacej na kwantyfikacji kryteridw.

Obie zasady: poréwnanie ze sobg i pordwnanie z wzorcem sg mozliwe i legalne. Nie jest
prawda, ze stosowanie kryteridw niewymiernych jest uzaleznione od postuzenia sie metodg
kwantyfikacji. Z powodzeniem mozna dokonywac oceny ofert w kryteriach niewymiernych
poréwnujac je ze sobg, np. poprzez rozdzielenie puli punktéw miedzy oferty (zastosowanie
Procesu Hierarchii Analitycznej na etapie oceny ofert).

Jedno zachowanie jest pozadane: nie mieszanie w jednym postepowaniu obu zasad. Nie
powinno sie ocenia¢ ofert w ramach jednego kryterium w oparciu o zasade poréwnania ze
sobga, a w drugim poréwnywac oferty z wzorcem. Mogtoby to by¢ traktowane jako naruszenie
metodologii wyboru wielokryterialnego. Nalezy zaleca¢ konsekwentne stosowanie jednej
zasady oceny dla wszystkich kryteriow.

Zalecac nalezy stosowanie zasady poréwnania ofert z wzorcem, np. potaczenie kwantyfikacji
kryteriéw niewymiernych z tabelg oceny kryteriéow wymiernych oraz wzorem logarytmicznym
dla ceny.

W drugiej kolejnosci mozna zaleca¢ zasade rozdzielenia puli punktéw miedzy oferty w ramach
kazdego kryterium, czyli podciggniecie Procesu Hierarchii Analitycznej do wyboru oferty.

Jedli jednak z przeanalizowanych powoddéw zamawiajgcy chciatby stosowac dla kryterium cena
wzoOr popularny, powinien te samg metode zastosowa¢ do punktacji ofert w pozostatych
kryteriach. Oznacza to, ze punkty przyznane ofertom w oparciu o kryteria jakosciowe bazujgce
na zasadzie kwantyfikacji nalezy uznaé za tzw. mate punkty. Po przyznaniu wszystkim ofertom
odpowiedniej liczby tych punktéw nalezy zastosowac zasade pordwnania z najlepszg, czyli
przeliczy¢ mate punkty na ostateczng punktacje w ramach tego kryterium wedtug wzoru
bedgcego odbiciem wzoru popularnego dla kryteriéw rosngcych:

PJ = .Jof/.]max X 100 pkt X WJ

gdzie: Pj — liczba punktéw za kryterium ,Jakos¢”
Jof — liczba matych punktéw przyznanych za jako$é ocenianej ofercie
Jmax — liczba matych punktéw przyznanych najwyzej ocenionej ofercie
w — waga procentowa kryterium ,,Jakos$¢”
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VIIl. Dobor kryteridw i ich wag.

Dobér odpowiednich kryteridw oceny ofert oraz ich wag ma, co prawda, istotne znaczenie dla
wyboru oferty najkorzystniejszej, jednak problem ten ani od wag sie nie zaczyna, ani na
wagach sie nie konczy. Tymczasem najczesciej odbywa sie on na wyczucie, bez gtebszego
rozwazenia wszelkich opcji i ewentualnych skutkow ich przyjecia. Okreslenie niewtasciwych
kryteridw lub ich wag powoduje wybdr oferty, ktdra jest najkorzystniejsza z punktu widzenia
tych kryteridw, lecz - biorgc pod uwage catos¢ oferty i catos¢ uwarunkowan — najkorzystniejszg
moze nie by¢.

Aby proces doboru kryteridéw uczyni¢ swiadomym i racjonalnym (oraz by méc przedstawic
uzasadnienie stosowanych kryteridw) zamawiajagcy moga postuzyé sie metodami
wspomagania podejmowania decyzji stosowanymi przede wszystkim w zarzgdzaniu.
Rozwijanych jest wiele metod, ktére mogtyby zostaé zastosowane:

1) metoda substytucyjnosci;
2) Proces Hierarchii Analitycznej (AHP - Analytical Hierarchy Process);
3) metody Electre (ELimination Et Choix Traduisant la Realia);

4) metody Promethee (Preference Ranking Organisation METHod for Enrichment
Evaluations);

5) TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution);
6) EVAMIX.

Metodg prostg a doskonale nadajaca sie do okre$lenia wag kryteriéw jest Proces Hierarchii
Analitycznej. Przystosowana do celdow wyznaczania kryteriow. Sktada sie z nastepujgcych
etapow:
1. ,Burza mozgéw”.

Wszyscy, ktdrzy uczestniczg w okreslaniu kryteriéw, czyli wiedzg jakie sg cele zamdwienia, co
jest wazne, zgtaszajg propozycje kryteriow. Propozycje te nie mogg byé na tym etapie
oceniane jako stuszne badz nie, wtasciwe, madre itp. Wazne jest, aby opracowac jak najdtuzszg
liste mozliwych do zastosowania kryteriow.

2. Wybor kryteriow mozliwych do oceny i sensownych.

Sposrod propozycji zgtoszonych na pierwszym etapie trzeba odrzuci¢ (1) nielegalne, (2) takie,
ktdre nie poddajg sie ocenie na etapie sktadania ofert oraz (3) oczywiscie niezasadne. W ten
sposdb ogranicza sie zakres rozwazanych kryteriow do propozycji, ktére mogg stanowic
sensowne kryteria oceny ofert.

3. Pogrupowanie kryteriéw.

Prawdopodobnie czes¢ kryteridow bedzie wzajemnie zaleznych. Wzajemna zaleznos¢ kryteriéw
wystepuje wtedy, gdy w miare wzrostu oceny wzgledem jednego proporcjonalnie wzrasta (lub
maleje) ocena wzgledem drugiego i odwrotnie. Na jednym poziomie hierarchii nie mogg sie
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znajdowac kryteria zalezne. Dodatkowo, cze$é zgtoszonych propozycji bedzie dotyczyta
podobnego zakresu, te kryteria nalezy zgrupowaé jako podkryteria (dalej: subkryteria)
jednego kryterium.

4. Narysowanie hierarchii.

Hierarchia moze obejmowac dowolng liczbe kryteriow (podkryteriow, subkryteriéw), moze
sktadac sie z dowolnej liczby poziomdéw, zawsze jednak na jednym poziomie sg kryteria

wzgledem siebie niezalezne, natomiast pod- i subkryteria na poziomach nizszych sg zawsze

Wybér oferty

uszczegdtowieniem kryteridw.

Kryterium 1 Kryterium 2 Kryterium 3 Kryterium 4

I 1 I 1
Podkryterium 1 Podkryterium 2 Podkryterium 1 Podkryterium 2 Podkryterium 3
kryterium 1 kryterium 1 kryterium 4 kryterium 4 kryterium 4
Subkryterium 1 Subkryterium 2
Podkryterium 1 g o Podkryterium 1
kryterium 4 kryterium 4

Subkryterium 3 Subkryterium 4
Podkryterium 1 g Podkryterium 1
kryterium 4 kryterium 4

5. Poréwnywanie kryteriow.

Kryteria poréwnuje sie ze sobg parami. Nastepnie podkryteria kazdego z kryterium poréwnuje
sie w ten sam sposdb w celu ustalenia ich ,udziatu” w kryterium. Porédwnujac kryteria
(podkryteria, subkryteria) szukamy odpowiedzi na pytanie: o ile kryterium w wierszu jest
wazniejsze od kryterium w kolumnie? Odpowiedz nastepuje przez przyporzgdkowanie parze

kryteriéw liczby od 1 do 9.
Mozna im przypisac znaczenie:
1 — sg identycznie wazne

3 —troche wazniejsze

5 — wyraznie wazniejsze

7 —zdecydowanie wazniejsze
9 — nieporéwnanie wazniejsze

Mozna, oczywiscie, przypisac¢ rowniez parzystg liczbe punktow.



W przypadku, gdy kryterium w wierszu jest mniej wazne od kryterium w kolumnie nalezy
wpisac¢ odwrotnosé odpowiedniej liczby.

Do zapisu odpowiedzi postugujemy sie nastepujaca tabelka:

KRYTERIUM 1 KRYTERIUM 2 KRYTERIUM 3 KRYTERIUM 4

KRYTERIUM 1

KRYTERIUM 2

KRYTERIUM 3

KRYTERIUM 4

Po przekatnej wpisuje sie ,, 1” (kazde kryterium w porownaniu ze sobg jest tak samo wazne).
Nastepnie wypetnia sie potowe tabelki (np. powyzej przekatnej). Po drugiej stronie przekatnej
wpisuje sie w odpowiednich polach odwrotnosci. Np. jesli kryterium 1 jest zdecydowanie
wazniejsze od 3 —w wierszu pierwszym w kolumnie 3 wpisuje sie ,,7” i automatycznie wpisuje
sie ,1/7” w wierszu 3 w kolumnie 1.
6. Wyliczenie wag kryteriow.

Obliczenie wag kryteriow moze nastgpi¢ kilkkoma metodami. Dla celdw obliczenia wag
wystarczy najprostszy sposdb polegajacy na obliczeniu sumy kazdego wiersza oraz ,,sumy

sum” a nastepnie na podzieleniu sumy wiersza przez ,sume sum”. Przyktad obliczerh zawiera
tabela:

1 3 7 5 16.0000 55.31%

1/3 1 2 2 5.3333 18.44%

1/7 iz 1 Ya 1.8929 6.54%

: 1/5 i 4 1 5.7000 19.71%
28.9262 100.00%

Wynik podany w ostatniej kolumnie jest przedstawiony w postaci procentowej, gdyz w takiej
postaci przyjeto sie okresdlanie wagi kryteridw.

Postuzenie sie tg metodg umozliwia réwniez weryfikacje poprawnosci poréwnywania
kryteridw.

Wynikéw zastosowania metody nie nalezy przyjmowac bezkrytycznie. Wagi kryteriow nalezy
skonfrontowac z tym, co nam podpowiada intuicja i doswiadczenie. Jesli rozbieznosci sg duze
nalezy poszukiwac¢ ich powoddw analizujgc dokonane wczesniej wybory. Metodg kolejnych
przyblizen nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej intuicja i analityczne pordwnanie
kryteriow bedg wskazywaty zblizone kryteria i ich wagi.
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Na koncu nalezy przeprowadzi¢ symulacje (podstawiajgc do ofert prawdopodobne dane), a
jeszcze lepiej dokonac analizy wrazliwosci kryteridw, aby odpowiedzie¢ na pytanie o ile
drozsza oferta moze by¢ uznana za najkorzystniejszg (i czy o to witasnie chodzi).

Krok 9. Nalezy starannie dobieraé wagi kryteridw, najlepiej przy
wykorzystaniu metod wspomagania podejmowania decyzji.

Proces Hierarchii Analitycznej nie konczy sie, oczywiscie, na opracowaniu kryteriéw, lecz
polega na wyborze najkorzystniejszej oferty. W jaki sposdb nastepuje ocena ofert w tej
metodzie?

W przypadku kryteriéw niewymiernych nalezy sporzadzi¢ macierz o wymiarach x/x, gdzie x to
liczba ofert do poréwnania. Poréwnuje sie oferty ze sobg (kazda z kazdg) a wynik poréwnan
zapisuje sie w ten sam sposéb, jak przy poréwnywaniu kryteriow (na skali od 1 do 9). W
identyczny sposdb wylicza sie wage. Nastepnie wage nalezy przemnozy¢ przez pule punktéw
do zdobycia, np. 1000. Wynik oznacza liczbe punktéw przyznanych ofertom przez osobe
oceniajaca.

W przypadku kryteriow wymiernych malejgcych (im mniej tym lepiej) nalezy dokonaé
nastepujacych obliczen:

e wyliczy¢ odwrotnos$é np. ceny, czyli 1 / cena;

e zsumowac odwrotnosci wszystkich cen;

e podzieli¢ odwrotnosé ceny przez sume odwrotnosci.

Wynik stanowi utamek (wage) przydzielony kazdej z ofert, ktéry nalezy przemnozy¢ przez pule
1000 punktow.

W przypadku kryteriéw rosngcych (im wiecej tym lepiej) nalezy poming¢ liczenie odwrotnosci.
Sumuje sie dane z ofert (np. terminy gwarancji) a nastepnie dzieli termin zaproponowany w

ofercie przez sume wszystkich terminéw.
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IX. Otoczenie rynkowe.

Na zakonczenie tej czesci nalezy dodac jeszcze jedng, konieczng do uwzglednienia kwestie,
mianowicie otoczenie rynkowe.

W dobie recesji, gdy podaz jest wieksza od popytu, a bezrobocie staje sie problemem
spotecznym - wykonawcy (aby utrzymac sie na rynku) oferujg razgco niskie ceny a nastepnie
drastycznie tng koszty (zanizajgc jakos¢ produktéw, zatrudniajgc pracownikdw na umowach
,Smieciowych” i nie ptacgc podwykonawcom) - stosowanie kryteriow jakosciowych i
spotecznych ma istotne znaczenie dla uzyskania najlepszego stosunku jakosci do ceny oraz
ochrony grup defaworyzowanych.

W okresie boomu, gdy pracy jest duzo (zaréwno dla wykonawcow, jak i podwykonawcéw oraz
pracownikéw) - wykonawcy wybierajg najlepsze zlecenia (niekoniecznie publiczne) i oferujg
wysokie ceny (uwzgledniajgce ryzyko, wysokie pensje pracownikow i niemate koszty
podwykonawcéw) - stosowanie kryteridéw pozacenowych moze nie by¢ konieczne i prowadzi¢
do dalszego zwiekszenia cen, ktére i tak przewyzszajg budzety zamawiajgcych.

Krok. 10 Kaidorazowo nalezy dostosowaé kryteria i ich wagi do
uwarunkowan rynkowych.
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X. Podsumowanie — 10 krokdow.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ ustawodawca, chcac zacheci¢ zamawiajgcych do
wyboru ofert rzeczywiscie najkorzystniejszych, nakazuje stosowanie kryteriow pozacenowych
o okreslonej wadze — problem wyboru oferty najkorzystniejszej nie opiera sie li tylko na samych
wagach kryteriow oceny ofert. Dla wyboru oferty najkorzystniejszej ekonomicznie nie
wystarczy zastosowaé kryteria pozacenowe o okreslonej wadze. Jest to bardziej
skomplikowany proces, na ktéry wptywajg wszystkie czynniki przyblizone w niniejszym
Poradniku.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, iz w olbrzymiej wiekszosci zamdwien publicznych w Polsce,
mimo stosowania kryteriéw pozacenowych o tgcznej wadze co najmniej 40% o wyborze w
praktyce decyduje tylko cena. Z drugiej strony mozna wskaza¢ bardzo efektywne zamdwienia,
w ktorych zastosowano jedynie kryteria kosztowe.

Dlatego biorgc powyisze pod uwage tak wazne jest przeanalizowane podejscie do kryteriow
oceny ofert, zdefiniowanie celdéw zamdwienia, zasobéw zamawiajgcego, rynku, etc. Ponizej
zebrano skrécony dekalog czynnosci, ktore zaleca sie wykonac w zakresie ustalenia kryteriow
oceny ofert w konkretnym postepowaniu, tak aby dojs¢ do wyboru oferty rzeczywiscie
najkorzystniejsze] i dajgcej najwiekszg rekojmie wysokiej jakosci wykonania zaméwienia. Sg to:

10 krokow do wyboru oferty najkorzystniejszej

Nalezy dostosowac kryteria i ich wagi do uzasadnionych potrzeb
zamawiajgcego.

Nalezy unikac kryteriow opartych na nieweryfikowalnych deklaracjach
wykonawcow.

Nalezy stosowac kryteria pozacenowe tam, gdzie jest to potrzebne do wyboru
najkorzystniejszej oferty.

Nalezy porownywac raczej catkowite koszty posiadania (TCO), nie ceny zakupu —
o ile podejscie oparte na TCO ma zastosowanie.

Kryteria powinny by¢ réznicujgce.

Do oceny ofert w kryteriach wymiernych nalezy stosowac odpowiednie wzory.
Mozna stosowac kryteria niewymierne w zakresie potrzebnym do wyboru oferty
najkorzystniejszej.

Oferty ponizej wyznaczonego minimalnego poziomu jakosci powinny byc¢
odrzucane.

NalezZy starannie dobiera¢ wagi kryteriow, najlepiej przy wykorzystaniu metod
wspomagania podejmowania decyzji.

Kazdorazowo nalezy dostosowac kryteria i ich wagi do uwarunkowan
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rynkowych.
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