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Wstep

Przedstawione w tej czesci Poradnika kryteria oceny ofert stanowié¢ majg przyktady réznych
sposobdw podejscia do oceny ofert. Nie stanowig one jedynie stusznych wzorcéw do
nasladowania w kazdym przypadku. Zawsze muszg byé doprecyzowane i dostosowane do
rzeczywistych preferencji zamawiajgcego, opisu przedmiotu zamowienia, okreslonych
okolicznosci faktycznych danego zamdwienia czy uwarunkowan rynkowych.

Zamawiajgcy powinien umie¢ kazdorazowo uzasadni¢ wybdr zastosowanego kryterium oraz
wybdr jego znaczenia i sposobu oceny.

W tej czesci Poradnika zaprezentowano przyktady kryteriéw oceny ofert z réznych, najczesciej
wystepujacych w zamdwieniach publicznych branz. Zaprezentowano tez rézne sposoby oceny
kryteriow.

Przedstawione przyktady kryteriéw, zaprezentowano niejako modutowo. Wybrany sposdb
prezentacji z jednej strony sprawia, ze wiele z tych kryteriéw moze byc¢ stosowane przy innych,
nawet istotnie odmiennych zamdwieniach, z drugiej zas strony moze by¢ swobodnie
modyfikowane czy zmieniane przez zamawiajgcych stosownie do okolicznosci udzielanego
zamowienia.



l. Kryteria oceny ofert w procesie inwestycyjnym

Najwieksze zamowienia publiczne to inwestycje budowlane. Zaréwno witasciwe podzielenie
procesu inwestycyjnego, jak i odpowiednie zlecanie realizacji jego poszczegdlnych etapdw
(elementéw) jest kluczowe dla osiggniecia zaktadanych rezultatéw. Najwieksze wartosciowo
sq przetargi na roboty budowlane, jednak problemy z realizacjg robét czesciej wynikajg z
innych okolicznosci.

Przy zlecaniu robét budowlanych — w przypadku uwzglednienia wymagan ustawy Pzp w tym
zakresie i wyczerpujacym sformutowaniu opisu przedmiotu zamdwienia — cena moze by¢
jedynym kryterium wyboru oferty (cho¢ zamieszczono ponizej przyktady kryteriow
pozacenowych, jakie mogg by¢ stosowane przez zamawiajgcych udzielajgcych zamowien na
roboty budowlane).

W przeciwiedstwie do zamawiania ustug projektowych oraz nadzoru inwestorskiego
(bedacych co do zasady ustugami intelektualnymi), wydaje sie, ze nie powinny by¢ udzielane
w oparciu o cene ustug, lecz wedtug najwyzszej jakosci.

—_
=yl Kryteria oceny ofert na ustugi projektowania

Kryterium ,,Analiza zatozen do projektowania”

W tym kryterium przyjmuje sie, ze zamawiajacy przed zleceniem projektowania powinien
posiada¢ opracowania przedprojektowe (analiza techniczno-ekonomiczna, koncepcja
programowa, STES, studium wykonalnosci, inwentaryzacja itp.). Natomiast projektant w
tym kryterium powinien zweryfikowaé poprawnosé tych opracowan i skomentowac je
pogtebiajgcich uzasadnienie lub proponujac ulepszenia. Dodatkowg wartoscig jest sytuacja,
w ktérej proponowane ulepszenia bazujg na doswiadczeniu wykonawcy, gdyz wtedy
istotnie wzrasta prawdopodobienistwo nalezytego wykonania zamdéwienia w oferowany

Sposob.

Podobne kryteria mozna stosowac do innych zamdwien obejmujgcych ustugi intelektualne
bazujgce na weczesniejszych zatozeniach, np. opracowanie funkcjonalnosci systemu
informatycznego na podstawie zatozen.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Analiza zatozen do projektowania” zawierajgcy wnioski wykonawcy
ptyngce z analizy zatgczonej do SIWZ dokumentacji stanowigcej dane wyjsciowe do
projektowania, W SZCZEZOINOSCI ..cvevveerverreeiiieecre ettt sreereeeeerans



Wykonawca powinien odnies¢ sie co najmniej do nastepujgcych aspektéw:

e zgodno$¢ z przepisami prawa;

e zgodno$¢ z zasadami wiedzy technicznej, warunkami technicznymi;

e racjonalnos¢ przedsiewziecia, mozliwos$¢ osiggniecia zaktadanych rezultatéw;

o efektywnosc kosztowa w cyklu zycia obiektu;

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,, Analiza zatozen do projektowania” ocena ofert bedzie dokonana w

oparciu o dokument ,Analiza zatozen do projektowania”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

Oferowane
podejscie

Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom nalezytej
realizacji zamdwienia i maksymalizuje prawdopodobienstwo
opracowania optymalnej dokumentacji projektowe;j?

Ocena

Nieakceptowalne

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia wymagan SIWZ, nie
odnosi sie do aspektédw wskazanych przez zamawiajgcego do oceny
w tym kryterium, nie identyfikuje ewentualnych btedéw w
zatozeniach lub proponuje dziatania powodujace ich powstanie. Jest
niezgodna z przepisami prawa zasadami wiedzy technicznej lub
warunkami technicznymi.

1-4

Akceptowalne

Oferta jest poprawna, dostatecznie odnosi sie do kazdego aspektu
wskazanego przez zamawiajgcego, czym wykonawca potwierdza
przeprowadzenie faktycznej analizy lecz oferta nie wnosi zadnej
wartosci dodanej do zatozen.

Dobre

Oferta pokazuje przeprowadzenie rzetelnej analizy w stosunku do
kazdego aspektu wskazanego przez zamawiajgcego ale ponadto
zawiera pewne propozycje stanowigce warto$¢ dodang dla
przedsiewziecia.

6-7

Bardzo Dobre

Oferta pokazuje przeprowadzenie rzetelnej analizy w stosunku do
kazdego aspektu wskazanego przez zamawiajgcego oraz obejmuje
rowniez specyficzne dla inwestycji propozycje bazujgce na
doswiadczeniu personelu przewidzianego do realizacji zamdwienia,
stanowigce istotng wartos$¢ dodang dla przedsiewziecia.

8-9

Doskonate

Oferta pokazuje przeprowadzenie rzetelnej analizy w stosunku do
kazdego aspektu wskazanego przez zamawiajgcego oraz obejmuje
wysoce innowacyjne i specyficzne dla inwestycji propozycje bazujgce
na doswiadczeniu personelu przewidzianego do realizacji
zamowienia, stanowigce istotng warto$¢ dodang dla
przedsiewziecia.
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2.2. W przypadku, gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio mniej, niz 50%
mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona z uwagi na niezgodno$¢ z SIWZ.!

Kryterium ,Inwentaryzacja”

Przyczyng bteddw projektowych oraz nastepnie ewentualnego wystepowania robodt
dodatkowych moze by¢ zte rozpoznanie istniejgcego stanu faktycznego. Dotyczyé to moze
warunkéw gruntowych czy stanu obiektu (w przypadku remontu). Zidentyfikowanie i
zinwentaryzowanie stanu istniejgcego na wyzszym niz minimalnym poziomie moze
wymagaé poniesienia okreslonych kosztéw (wiercenia, georadar, odkrywki itp.), i
zamawiajgcy moze premiowac wieksze zaangazowanie w tym aspekcie wykonawcow przy
pomocy tego kryterium.

1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca zataczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Inwentaryzacja” opisujagcy metody i czas trwania inwentaryzacji (i
weryfikacji dostarczonych informacji) opracowany pod katem jak najlepszego okreslenia
zakresu prac i minimalizacji wystepowania nieprzewidzianych w dokumentacji projektowej
przeszkdd, w szczegdlnosci terenowych (w przypadku prac ziemnych) / zwigzanych z
istniejgcym stanem obiektu (w przypadku remontdw).

Wykonawca powinien odnies¢ sie co najmniej do nastepujgcych aspektéw:

e jakie informacje o terenie budowy, w szczegdlnosci warunkach gruntowych (stanie
obiektu) zamierza pozyska¢;

e jak zamierza dokonaé zinwentaryzowania stanu istniejgcego poszczegdlnych elementéw
infrastruktury w obszarze objetym projektem (w formie opisowej);

e przedstawi sposdb, w jaki zamierza okresli¢ warunki geotechniczne (stan obiektu i jego
instalacji) wskazujgc metody badan i zakres prac, ich lokalizacje oraz czas trwania;

e wyodrebni dziatania (z podaniem terminu ich rozpoczecia i zakonczenia) podejmowane
dla przeprowadzenia inwentaryzacji wg podziatu: ................... (wymieni¢ w zaleznosci od
przypadku istniejgce sieci lub instalacje i inne elementy). W/w dziatania wykonawca
przedstawi w formie harmonogramu.

2. Opis kryteridow oceny ofert.

! Ten punkt w nawigzaniu do Czesci 1, rozdziat VI, pkt 2 — zamawiajgcy moze zastosowaé opcjonalnie, jezeli uzna
zasadnos$¢ jego wykorzystania. Wymaganie dotyczace koniecznosci zapewnienia minimalnej jakosci nalezy
okresli¢ w SIWZ, np. w opisie przedmiotu zamdwienia lub warunkach realizacji zamoéwienia. Minimalny poziom
jakosci nalezy dostosowac¢ do wysokosci wymagan poszczegdlnych poziomdw kwantyfikacji. W tym przyktadzie
prog akceptowalnosci oferty zostat przyjety w istocie na poziomie 50%, stad niniejszy zapis o odrzuceniu oferty
nie osiggajacej tego poziomu. W przypadku gdy prég akceptowalnosci zostanie oznaczony na innym poziomie,
nalezy w tym punkcie go dostosowa¢ do oznaczonego przez zamawiajgcego poziomu akceptowalnosci oferty.
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2.1. W ramach kryterium ,Inwentaryzacja” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument , Inwentaryzacja”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom nalezytej
Oferowane realizacji zamdwienia i minimalizuje ryzyko wystgpienia nie o

cena
podejscie przewidzianych w dokumentacji projektowej przeszkéd w

realizacji robot?

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia wymagan SIWZ, nie
) oferuje niezbednych dziatan Ilub niezbednych zasobdéw do ich
Nieakceptowalne . ] ) o ) 1-4
nalezytego przeprowadzenia lub nie odnosi sie do aspektéw

wskazanych przez zamawiajacego w tym kryterium.

Oferta jest poprawna, zawiera minimalne dziatania w zakresie
Akceptowalne inwentaryzacji. Dostatecznie odnosi sie do kazdego aspektu | 5
wskazanego przez zamawiajgcego.

Oferta pokazuje dobrze przemyslane i spéjne dziatania nalezycie
Dobre rozplanowane w czasie w odniesieniu do kazdego aspektu | 6-7
wskazanego przez zamawiajgcego.

Oferta pokazuje dobrze przemyslane i spdjne dziatania nalezycie
rozplanowane w czasie w odniesieniu do kazdego aspektu
wskazanego przez zamawiajacego. Ponadto oferta obejmuje
Bardzo Dobre specyficzne dla inwestycji rozwigzania bazujgce na doswiadczeniu | 8-9
personelu przewidzianego do realizacji zamdwienia zwiekszajgce
prawdopodobienstwo rzetelnego i wyczerpujgcego rozpoznania
stanu istniejgcego.

Oferta pokazuje dobrze przemyslane i spéjne dziatania nalezycie
rozplanowane w czasie w odniesieniu do kazdego aspektu
wskazanego przez zamawiajacego. Ponadto oferta obejmuje wysoce
Doskonate innowacyjne i specyficzne dla inwestycji rozwigzania bazujace na | 10
doswiadczeniu personelu przewidzianego do realizacji zamdwienia,
zwiekszajgce prawdopodobienstwo rzetelnego i wyczerpujgcego
rozpoznania stanu istniejgcego.

2.2. W przypadku, gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio mniej, niz 50%
mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona z uwagi na niezgodno$¢ z SIWZ.2

Kryterium ,,Organizacja zespotu wskazanego do realizacji zamoéwienia”

2 por. przypis nr 1.



W przypadku pracy zespotowej istotnym czynnikiem sukcesu jest organizacja prac zespotu
wskazanego do realizacji zamdwienia. Zamawiajgcy powinien promowaé zasady

wspotpracy maksymalizujgce prawdopodobieistwo nalezytego wykonania zamdéwienia.
Nalezy bra¢ pod uwage aspekty kluczowe, np. nizej zaproponowane.

Kryterium takie moze by¢ stosowane do innych zamowien opierajgcych sie na pracy
zespotowej, np. projektowanie systemoéw informatycznych.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: , Organizacja zespotu” opisujgcy oferowany sposdb realizacji zamoéwienia, w
szczegolnosci:

e zaproponowany sktad zespotu projektowego w podziale na personel kluczowy (muszg
by¢ ujete wszystkie osoby wskazane w ofercie) i uzupetniajacy;

e zakres czynnosci i odpowiedzialnosci przypisanych poszczegdlnym osobom (schemat
organizacyjny prac projektowych);

e zasady zapewnienia niezmiennosci personelu i zastepowalnosci kluczowego personelu
dla zapewnienia ciggtosci prac;

e zasady zapewnienia jakosci w procesie projektowania i uzgodnien (koordynacja prac,
weryfikacja);

e sposoby mozliwosci monitorowania postepu i jakosci prac przez zamawiajgcego.
2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Organizacja zespotu” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,,Organizacja zespotu”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

Oferowane Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom nalezytej o
cena
podejscie realizacji zamdwienia

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia wymagan SIWZ,
. nie pokazuje wtasciwego zaangazowania potencjatu wykonawcy, nie
Nieakceptowalne ) L ) o | 14
gwarantuje wysokiej jakosci prac lub nie odnosi sie do wymagan

wskazanych przez zamawiajgcego w tym kryterium

Zaoferowane zasoby i zasady pracy sg adekwatne, zaoferowano
standardowe rozwigzania w zakresie ciggtosci, jakosci i
Akceptowalne ] ) ) o 5
monitorowania prac. Wykonawca dostatecznie odnosi sie do

wymagan wskazanych przez zamawiajgcego w tym kryterium.




Oferta pokazuje dobrze przemyslane zaangazowanie zasobdw,
Dob spdjne i skuteczne mechanizmy zapewnienia ciggtosci, jakosci oraz 6.7
obre -
monitorowania prac. Wykonawca dobrze odnosi sie do wymagan

wskazanych przez zamawiajgcego w tym kryterium.

Oferta w sposdb dobry uwzglednia wymagania zamawiajgcego a
ponadto obejmuje specyficzne dla projektu inicjatywy wynikajace z
Bardzo Dobre L. i o o L 8-9
doswiadczenia personelu przewidzianego do realizacji zamdwienia,

zwiekszajgce pewnosc¢ nalezytego wykonania zamdwienia.

Oferta w sposéb bardzo dobry uwzglednia wymagania
zamawiajgcego a ponadto obejmuje innowacyjne i specyficzne dla
Doskonate projektu inicjatywy wynikajagce z doswiadczenia personelu | 10
przewidzianego do realizacji zamdwienia, zwiekszajace pewnosé

nalezytego wykonania zamdwienia.

2.2. W przypadku, gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio mniej, niz 50%
mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona z uwagi na niezgodno$¢ z SIWZ.3

Kryterium ,,Doswiadczenie zespotu”

Przy pracach wymagajacych pracy zespotowej, innym kryterium majgcym na celu promocje
pracy zespotowej jest ocena doswiadczenia zdobytego przez cztonkdw zespotu pracujgcych

wspdlnie, nie oddzielnie.

Kryterium takie moze by¢ stosowane do innych zamowien opierajgcych sie na pracy

zespotowe;j.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium.
1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1. Wykonawca zataczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Wykaz personelu” opisujgcy doswiadczenie kluczowego personelu
wykonawcy ze szczegdlnym uwzglednieniem projektdw, ktére byty realizowane przez
wskazane osoby wspdlnie (jako cztonkéw zespotu).

2. Opis kryteriow oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Doswiadczenie zespotu” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,,Wykaz personelu”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujgce zasady:

3 Por. przypis nr 1.



Zamawiajgcy uwzgledni w ocenie projekty, w ktérych réwnoczesnie braty udziat co najmniej
trzy sposréd osdb proponowanych jako personel kluczowy. Udziat kazdej z oséb w kazdym z
projektéw zostanie zaznaczony w ponizszej tabeli (z liczbg kolumn odpowiadajacg liczbie
projektéw, na ktére powotuje sie Wykonawca):

Personel Zrealizowane projekty

KIUCZOWY | oo | e | cveevteresie s iiiiies | eveisvisessessesiess | esvevesessesssseeseens

Liczba kratek, w ktérych zaznaczono udziat kazdej z oséb w kazdym z projektéw stanowié
bedzie liczbe ,matych” punktéw.

»Mate” punkty zostang nastepnie przeliczone na punkty, ktére zostang przyznane ofercie w
ramach kryterium ,,Doswiadczenie zespotu” wg wzoru: ....... (nalezy wskazac jeden ze wzoréw
do punktowania ofert w kryteriach wymiernych)

:i Kryteria oceny ofert na wykonanie robét budowlanych

Kryterium ,Harmonogram”

Kryterium ,termin” promujgce skracanie termindw realizacji nie we wszystkich zamdwieniach
wydaje sie zasadne. Mozliwym do rozwazenia jest zastosowania kryterium ,harmonogram”,
ktérego rolg nie jest skracanie terminu, lecz maksymalizacja prawdopodobienstwa jego
dochowania. Harmonogram , naktadczy” zawierajgcy zestawienie zasobdw stuzy réwniez do

egzekwowania zobowigzan wykonawcy w przypadku wystgpienia opdznien.
Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium.
1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Harmonogram” zawierajgcy ramowy harmonogram w podziale na
podstawowe dziatania realizowane w ... etapach przedstawiony w formie wykresu Gantta,
zawierajacy:

e terminy rozpoczecia i zakoiczenia okreslone dla poszczegdlnych etapéw zadania;
e terminy rozpoczecia i zakonczenia podstawowych dziatan (branz) w kazdym z tych
etapow;
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ich ewentualne wzajemne zaleznosci (uzaleznienie rozpoczecia danego dziatania, lub

jego zakonczenia od innych dziatan - Sciezka krytyczna);

e wyszczegodlnienie zasobow (jednostki sprzetu oraz pracownicy) zaangazowanych w
ramach kazdego z dziatarh w kazdym tygodniu prac;

e cze$¢ opisowq, zawierajgcyg istotne zdaniem wykonawcy objasnienia dotyczace

harmonogramu;

Przy sporzadzaniu Harmonogramu nalezy uwzgledni¢ nastepujagce wymagania:

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Harmonogram” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,,Harmonogram”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

Oferowane Jak dobrze oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom nalezyte;j i o
cena
podejscie terminowej realizacji zamodwienia?

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia wymagan SIWZ, nie
. pokazuje wtasciwego rozplanowania dziatan lub zasobow wtasciwego
Nieakceptowalne ) ) . ) o 114
zaangazowania zasobéw lub nie odnosi sie do wymagan

przedstawionych przez zamawiajgcego w tym kryterium.

Harmonogram jest poprawny, nie zawiera btedéw. Oferowane zasoby
Akceptowalne sg adekwatne. Oferta dostatecznie odnosi sie do wymagan | 5
Zamawiajgcego.

Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego. Pokazuje dobrze
Dob przemyslany i spéjny harmonogram zawierajacy odpowiednie bufory 6.7
obre -
czasowe. Zaangazowane zasoby obejmujg rezerwy zwiekszajgce

prawdopodobienstwo dochowania terminu realizacji.

Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego a ponadto
obejmuje specyficzne dla inwestycji rozwigzania zwiekszajgce
Bardzo Dobre o L o L ) 8-9
prawdopodobienstwo realizacji zamdwienia nalezycie i w zatozonym

terminie.

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego a
ponadto obejmuje wysoce innowacyjne i specyficzne dla inwestycji
Doskonate o . o - ... |10
rozwigzania zwiekszajgce prawdopodobienstwo realizacji zamdéwienia

nalezycie i w zatozonym terminie.

4 Zamawiajgcy powinien podaé inne, dodatkowe wymagania w tym zakresie.
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2.2. W przypadku, gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio mniej, niz 50%
mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona z uwagi na niezgodnos¢ z SIWZ.>

Kryterium , Organizacja prac”

Powodzenie realizacji wielu zamdwien zalezy od dobrej organizacji prac. Dotyczy to w
szczegoblnosci robdt budowlanych, ktérych opdznienie rzadko wynika z problemdéw natury
technicznej, czesdciej natury zarzadczej. Rézne obszary zarzadzania realizacjg zamowienia
mogqy by¢ oceniane (por. przyktad HA). Ponizej przedstawiono przyktad odnoszacy sie
przede wszystkim do oddziatywania budowy na otoczenie, ktorego celem jest minimalizacja
utrudnien. Kryterium takie nie powinno miec¢ zastosowania, gdy prace przebiegajg poza
obszarem zurbanizowanym.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca zataczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Organizacja prac” zawierajacy zatozenia dotyczgce takiej organizacji prac,
aby zminimalizowa¢ odziatywanie budowy na bezposrednie otoczenie oraz na komunikacje

miejska i prywatng w okolicy w zakresie:

e zagospodarowania terenu budowy, wydzielenia stref prac, bram wjazdowych;

e projektu tymczasowej organizacji ruchu w bezposrednim otoczeniu terenu budowy;

e sposobdw zabezpieczenia otoczenia przed oddziatywaniem budowy;

e sposobu (terminy i godziny pracy, $rodki transportu, miejsce zwatki) usuniecia gruntu
rodzimego;

e sposobu (Zrédta zaopatrzenia, sSrodki transportu, terminy i godziny pracy) dostarczania
na teren budowy podstawowych materiatéw: zbrojenia, beton, wielkogabarytowe
elementy prefabrykowane;

e sposbb usuniecia kolizji.
2. Opis kryteridw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Organizacja prac” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,, Organizacja prac”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

5> Por. przypis nr 1.
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Oferowane
podejscie

Jak dobrze oferta pokazuje zrozumienie problemu oddziatywania
budowy na otoczenie i demonstruje zdolnos¢ Wykonawcy do
minimalizacji tego oddziatywania?

Ocena

Nieakceptowalne

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia wymagan SIWZ
lub nie identyfikuje istotnych sposobdéw oddziatywania budowy na
otoczenie lub zawiera istotne btedy w zakresie organizacji prac albo
oferta nie odnosi sie do wymagan przedstawionych przez
zamawiajgcego w tym kryterium.

1-4

Akceptowalne

Oferta dostatecznie identyfikuje istotne sposoby odziatywania
budowy na otoczenie oraz okresla podstawowe, minimalne
rozwigzania w zakresie minimalizacji tego odziatywania.

Dobre

Oferta dobrze opisuje wszystkie istotne sposoby odziatywania
budowy na otoczenie oraz opisuje rzetelnie standardowe, czesto
stosowane rozwigzania w zakresie minimalizacji tego
oddziatywania.

6-7

Bardzo Dobre

Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego w tym
kryterium oraz obejmuje specyficzne dla projektu rozwigzania
bazujace na doswiadczeniu personelu przewidzianego do realizacji
zamoéwienia, ktdre minimalizujg negatywne oddziatywanie budowy
na otoczenie.

8-9

Doskonate

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego w
tym kryterium oraz obejmuje wysoce innowacyjne i specyficzne dla
projektu inicjatywy bazujagce na doswiadczeniu personelu
przewidzianego do realizacji zamdwienia, ktére minimalizujg
negatywne oddziatywanie budowy na otoczenie.

10

2.2. W przypadku, gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio mniej, niz 50%

mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona z uwagi na niezgodnosé¢ z SIWZ.%

Kryterium ,Zapewnienie przejezdnosci”

Kryterium jest wariantem poprzedniego dla robdt liniowych wymagajgcych zamkniecia lub

ograniczenia ruchu na istniejgcych odcinkach drég (w tym kolejowych). Zasadnicza decyzja,

czy prace majg odbywac sie w warunkach ruchu, czy na zamknietym obiekcie, nalezy do

zamawiajgcego. W przypadku podjecia decyzji o pracy pod ruchem, decydujgce znaczenie ma

takie tempo oraz taka organizacja prac, aby minimalizowaé¢ utrudnienia dla kierowcéw

(pasazeréw). Podobne podejscie mozna zastosowac np. do robdét na sieci kanalizacyjnej lub

wodociggowej wymagajgcych zamkniecia drogi.

8 Por. przypis nr 1.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium

1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. liczbe tygodni, w czasie ktorych wykonawca zapewni przejezdnos¢ 1/2 pasa(éw) ruchu
2. Opis kryteridw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Zapewnienie przejezdnosci” ocena ofert bedzie dokonana w
oparciu o nastepujgce zasady:

Liczba tygodni Przyznana liczba punktéw
............... 0

ol B~ N

caty czas 10

Kryterium ,,Uzycie destruktu”’

W przypadku remontdéw drég nastepuje zdjecie okreslonych warstw konstrukcyjnych drogi
i zastgpienie ich nowymi. Destrukt z warstw usuwanych jest wyrzucany, ewentualnie stuzy
do utwardzania drég najnizszych klas. W Europie zachodniej destrukt czesto wraca na drogi
w postaci nowych warstw bitumicznych.

Jest to réwniez kryterium proekologiczne.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. procent destruktu bitumicznego powstatego w ramach budowy obiektu, jaki zostanie
wbudowany w warstwy bitumiczne obiektu

2. Opis kryteriow oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Uzycie destruktu” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o

nastepujace zasady:

7 Kryterium moze byé stosowane dopdki bedzie réznicujgce. Nalezy rozwazyé zasadno$é stosowania w sytuacji
gdy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze wszyscy wykonawcy zaoferujg takg sama czy zblizong ilo$¢é destruktu
do wbudowania. W takim przypadku kryterium moze przesta¢ by¢ rdznicujace i moze by¢ zastgpione przez
odpowiednie wymagania w opisie przedmiotu zamdwienia.
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Procent destruktu, jaki zostanie wbudowany Przyznana liczba punktow
<50% 0
50-70% 2
60-70% 4
70-80% 6
80-90% 8
90-100% 10

Kryterium ,,Rentownosc¢ inwestycji”

Istniejg inwestycje obliczone na generowanie oszczednosci, np. termomodernizacja lub
zysku, np. budowa blokéw energetycznych. Dokonujgc wyboru najkorzystniejszej oferty
nalezy zasadniczo dazy¢ nie do minimalizacji kosztéw, ani maksymalizacji przychoddéw
(oszczednosci) tylko raczej do maksymalizacji wyniku finansowego. Mozna to osiggngc
stosujgc rézne wskazniki, np. wartos¢ biezgca netto (NPV — nett present value), wskaznik
wartosci biezgcej projektu (NPVR — nett present value ratio, NPV w relacji do naktadéw),
wewnetrzna stopa zwrotu (IRR —internal rate of return), zmodyfikowana wewnetrzna stopa
zwrotu (MIRR — modyfied internal rate of return). Wskazniki te, jako kryterium, zastepuja
cene (nie nalezy obok tych wskaznikéw stosowaé kryterium cena).

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument:, Harmonogram przeptywow finansowych” zawierajgcy wszystkie ptatnosci
ponoszone (do poniesienia) przez zamawiajgcego (ewentualnie réwniez uzytkownikéw
obiektu) w okresie .... (co najmniej kilkunastu) lat na realizacje zamdwienia wraz z kosztami
uzytkowania i utrzymania. W tych samych okresach wykonawca wyliczy przychody
generowane przez obiekt uwzgledniajgc jego wydajno$é, sprawno$é, zuzycie energii na
potrzeby wtasne i inne czynniki wymienione w .... SIWZ. Uwzgledniajgc wszystkie przeptywy

finansowe wykonawca wyliczy wysoko$¢ wskaznika ........... przyjmujac dyskonto (r) w
wysokosci ........ oraz nastepujgce ceny nosnikdw energii: .....
miesiagc i rok wydatki (ptatnosci) wptywy / oszczednosci

...... YA

...... A

...... YA

...... A

zakonczenie inwestycji

...... A
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2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Rentownos$¢ inwestycji” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,Harmonogram przeptywdw finansowych”, o ktéorym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ i
wyliczong na jego podstawie wysokos¢ wskaznika .........

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

Wskazniki oferowane przez wykonawcéw zostang ocenione wg wzoru: ....... (nalezy wskazac
jeden ze wzordéw do punktowania ofert w kryteriach wymiernych)

—v
—¥! Kryteria oceny ofert na ustugi nadzoru inwestorskiego

Kryterium , Analiza ryzyka”

Realizacja wielu zamoéwien wigze sie z ryzykiem, czyli mozliwoscia wystgpienia zdarzen
niepewnych majgcych negatywne konsekwencje, przede wszystkim w zakresie mozliwosci
realizacji zaméwienia oraz dochowania zaktadanego budzetu iterminu. Wykonawca
powinien zdawa¢ sobie sprawe z ryzyka i umie¢ nim zarzadzaé: minimalizowac

prawdopodobienstwo wystgpienia oraz minimalizowa¢ skutki w przypadku wystgpienia.

Kryterium takie moze byé stosowane w wielu zaméwieniach, w tym w robotach
budowlanych, projektowaniu, systemach informatycznych i wielu innych ustugach.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument , Analiza ryzyka”, w ktérym:

o zidentyfikuje podstawowe ryzyka mogace zaistnie¢ w trakcie realizacji zamdéwienie;
e opisze proponowane dziatania w celu unikniecia wystgpienia ryzyka oraz zmniejszenie
jego wptywu na realizacje zamdwienia w razie jego wystgpienia.

Zidentyfikowane ryzyka nalezy wpisa¢ w matryce ryzyka:
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Skutek

Bardzo duzy

Sredni

5

Nieznaczny

Prawie
pewne

Mato
prawdopodobne

Rzadkie Srednie Prawdopodobne Prawdopodobienstwo

Nalezy przyjgé gradacje skutku jako procentowe przekroczenie zaktadanej wartosci
zamoéwienia lub czasu jego realizacji: nieznaczny <1%, maty 1-15%, sredni 15-30%, duzy 30-
80%, bardzo duzy >80%

Nalezy przyja¢ gradacje prawdopodobienstwa: rzadkie <20%, mato prawdopodobne 20-40%,
srednie 40-60%, prawdopodobne 60-80%, prawie pewne >80%

Opisujgc dziatania, jakie Wykonawca zobowigzuje sie podejmowaé, moze on wskazac
zamowienia, przy realizacji ktorych personel przewidziany do realizacji zamdéwienia te
dziatania podjat, opisac ich przebieg oraz skutki (wskazanie takie jest warunkiem uzyskania

powyzej 7 pkt w ramach kryterium).
2. Opis kryteridéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Analiza ryzyka” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o dokument

»Analiza ryzyka”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

Jak dobrze oferta pokazuje zrozumienie ryzyka, okresla wiasciwe
Oferowane . o . e
deisci dziatania zapobiegajace powstaniu oraz dziatania minimalizujagce | Ocena

odejscie
podel wptyw ryzyka na termin i koszt realizacji zamdwienia?

Oferta nie uwzglednia lub w petni nie uwzglednia wymagan SIWZ lub
Nieakceptowalne | nie identyfikuje podstawowych ryzyk lub zawiera btedy w zakresie | 1-4
dziatan zapobiegajgcych lub minimalizujgcych ryzyko.

Oferta dostatecznie identyfikuje podstawowe ryzyka zwigzane z
Akceptowalne realizacjg zamdwienia oraz okresla minimalny, akceptowalny zakres | 5
dziatan zapobiegajgcych i minimalizujgcych wptyw tych ryzyk.

Oferta dobrze opisuje podstawowe ryzyka zwigzane z realizacjg
Dobre zamdwienia oraz opisuje rzetelnie standardowe dziatania | 6-7

zapobiegajace i minimalizujace wptyw tych ryzyk.
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Oferta dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego w tym
kryterium oraz obejmuje specyficzne dla projektu inicjatywy
Bardzo Dobre bazujgce na doswiadczeniu personelu przewidzianego do realizacji | 8-9
zamoéwienia, ktdre tagodza ryzyka w zakresie terminu realizacji i
budzetu inwestycji.

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan zamawiajgcego w tym
kryterium oraz obejmuje wysoce innowacyjne i specyficzne dla
Doskonate projektu inicjatywy bazujagce na doswiadczeniu personelu | 10
przewidzianego do realizacji zamdwienia, ktére uzasadniajg duze
zaufanie co do wykonania inwestycji w terminie i w ramach budzetu.

2.2.W przypadku, gdy w ramach tego kryterium oferta otrzyma srednio mniej, niz 50%
mozliwych do uzyskania punktéw — zostanie odrzucona z uwagi na niezgodnos¢ z SIWZ.8

Kryterium ,Kompetencje personelu”

Powodzenie wielu zaméwien zalezy od kompetencji kluczowego personelu wykonawcy,
czasem nawet jednej osoby. Rézne wymiary kompetencji mogg by¢ przedmiotem oceny, w
szczegblnosci wyksztatcenie, doswiadczenie i kwalifikacje potwierdzone uprawnieniami,
certyfikatami itp. W zaleznosci od branzy réine wymiary majg przewazajgce znaczenie.
Wydaje sie, ze najwazniejsze jest doswiadczenie i ciggte podnoszenie kwalifikacji.

Kryterium takie moze byc¢ stosowane w wielu zamdwieniach, w tym w robotach budowlanych,

projektowaniu, systemach informatycznych i wielu innych ustugach.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,Wykaz personelu” opisujgcy doswiadczenie i wyszkolenie kluczowego
personelu.

2. Opis kryteridow oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Kompetencje personelu” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,,Wykaz personelu”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujgce zasady:

Dla kazdej z osdb kluczowego personelu zostanie okreslone:

& Por. przypis nr 1.
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e doswiadczenie w latach petnienia podobnej funkcji przy nadzorze lub analogicznej
funkcji przy realizacji podobnych inwestycjach, zgodnie z definicjg zawarta w pkt ... SIWZ
— i zakwalifikowane jako mate (...-5 lat), $rednie (5-10 lat) lub duze (>10 lat)°.

e wyszkolenie w ciggu ostatnich 10 lat rozumiane jako udziat w szkoleniach podnoszgcych
kwalifikacje zwigzane ze stanowiskiem — i zakwalifikowane jako niskie (<5 dni), Srednie
(5-15 dni) lub wysokie (>15 dni). W zaleznos$ci od organizatora szkolenia zostang
zastosowane wskazniki korekcyjne: zewnetrzny, niezalezny podmiot — 1, zewnetrzny
powigzany podmiot — 0,6, szkolenia wewnetrzne —0,2.

W zaleznosci od doswiadczenia i wyszkolenia kazdej z 0séb zostanie przyznana liczba punktow:

doswiadczenie wyszkolenie
Niskie Srednie wysokie
Mate 2 3 5
Srednie 4 6 7
Duze 6 8 10

Kryterium ,Rozmowa kwalifikacyjna”

Kompetencje oséb trudno oceniaé na podstawie dokumentdéw. Dlatego w czasie rekrutacji,
po sprawdzeniu formalnych dokumentéw, przeprowadza sie z kandydatem rozmowe
kwalifikacyjng. Tak samo nalezy podchodzi¢ do oceny kwalifikacji kluczowego personelu
wykonawcy przy zamowieniach publicznych. Formalne potwierdzenie kompetencji
mierzone w latach doswiadczenie zawodowego, uzyskanych dyplomach, certyfikatach
nalezy uzupetni¢ rozmowa kwalifikacyjng. W celu obiektywizacji rozmowy kwalifikacyjnej
mozna postuzyc sie kwestionariuszem pytan, pisemnymi case study a odpowiedzi kandydata
nagrywad.

Kryterium takie moze by¢ stosowane w wielu zaméwieniach, w tym w robotach
budowlanych, projektowaniu, systemach informatycznych i wielu innych ustugach. W
przypadku zamawiania szkolen ocena moze przebiega¢ w postaci samplingu (probki
szkolenia przeprowadzonego przez trenera).

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1.0pis sposobu przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej.

1.1. Wykonawca zostanie zaproszony z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem do
przybycia do siedziby Zamawiajgcego osoby zaproponowanej do objecia funkcji koordynatora
inspektorow nadzoru (Inzyniera Rezydenta) / wszystkich oséb zaproponowanych do objecia
kluczowych funkcji celem przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej. Zamawiajgcy udostepni

9 Zaproponowane liczby nalezy traktowa¢ jako przyktad dotyczacy standardowych inwestycji. Przy wiekszych i
bardziej skomplikowanych zamoéwieniach nalezy przyjgé wyzsze widetki.
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kandydatowi(m) opisy trzech sytuacji problemowych, wymagajgcych reakcji nadzoru
inwestorskiego w trakcie realizacji robét. Zadaniem kandydata(ow) bedzie dokonanie analizy
przypadkéw i zaproponowanie odpowiedniego dziatania wraz z uzasadnieniem. Czas na
przygotowanie odpowiedzi bedzie wynosit ........ minut. Wyniki pracy przedstawiciel
Wykonawcy przedstawi w formie zwartej wypowiedzi, ktdra bedzie nagrywana. Zamawiajgcy
bedzie miat prawo zadawania pytan uszczegoétawiajacych. Zamawiajacy bedzie miat réwniez
prawo zadawania pytan dotyczacych merytorycznej strony oferty wykonawcy, w tym pytan
uszczegdtawiajgcych oraz sprawdzajacych znajomos¢ praw i obowigzkédw stron procesu
inwestycyjnego wynikajacych z przepiséw prawa oraz SIWZ.

2. Opis kryteridw oceny ofert.

2.2. W ramach kryterium , Rozmowa kwalifikacyjna” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu
o odpowiedzi udzielone przez kandydata(éw) w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej
przeprowadzonej zgodnie z pkt 1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

W zakresie rozwigzania sytuacji problemowych zamawiajgcy oceni odrebnie rozwigzanie
kazdego z problemdw w oparciu o nastepujgce zasady:

Proponowane Jak dobrze zaproponowane rozwigzanie wychodzi naprzeciw o
cena
rozwigzanie wymaganiom nalezytej realizacji zamowienia

. Rozwigzanie jest sprzeczne z warunkami Kontraktu Ilub | Oferta
Nieakceptowalne ) . L
przepisami, argumentacja jest btedna odrzucona

Rozwigzanie jest poprawne lecz uzasadnienie jest btedne lub
Akceptowalne rozwigzanie jest niewtasciwe, lecz argumentacja pokazuje | O
wtasciwe rozumienie zasad i przepiséw

Dobre Rozwigzanie jest wtasciwe, argumentacja jest poprawna 1

Rozwigzanie jest witasciwe, argumentacja jest poprawna i
pogtebiona, z wykorzystaniem doswiadczenia
Bardzo Dobre . ) 2
kandydata/kandydatéw, praktyki lub ewentualnego

orzecznictwa czy doktryny

W zakresie znajomosci tresci SIWZ oraz oferty wykonawcy:

Udzielane Jak dobrze kandydat zna i rozumie warunki zamoéwienia oraz o
cena
odpowiedzi zna i uzasadnia przedtozong Zamawiajgcemu oferte

. Kandydat nie zna istotnych elementéw SIWZ lub oferty lub nie | Oferta
Nieakceptowalne . L . .
rozumie swojej roli w realizacji inwestycji odrzucona

Kandydat zna istotne elementy SIWZ i oferty, lecz nie umie
Akceptowalne o L 0
rozwing¢ lub uzasadnié tresci oferty
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Dobre

Kandydat zna SIWZ i oferte, umie rozwing¢ i uzasadnié

zaproponowane rozwigzania

Bardzo Dobre

Kandydat zna SIWZ i oferte, umie rozwing¢ i uzasadnié
zaproponowane rozwigzania, z wykorzystaniem doswiadczenia

Wykonawcy, orzecznictwa, doktryny

Liczby punktéw przyznane przez poszczegdlnych cztonkéw komisji (tzw. ,,matych” punktéw)

zostang zsumowane.

»Mate” punkty zostang nastepnie przeliczone na punkty, ktére zostang przyznane ofercie w
ramach kryterium ,Rozmowa kwalifikacyjna” wg wzoru: ....... (nalezy wskazac jeden ze wzoréw

do punktowania ofert w kryteriach wymiernych)
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Il. Kryteria oceny ofert w zamoéwieniach na ustugi

Ustugi stanowig najbardziej réznorodng grupe zamoéwien obejmujgc zaréwno swiadczenia
proste i standardowe, jak i wysoce specjalistyczne, zardwno oparte na wiedzy jednej czy kilku
osbéb, jak i wymagajace uzycia drogiego sprzetu. Nie moina wskaza¢ odpowiednich,
wtasciwych, czy typowych kryteridw oceny ofert.

Ponizej zaproponowano kilka kryteridw dla kilku rodzajéw zamowien. Ich rolg jest jedynie
zobrazowanie réznych sposobdéw podejscia do stosowania kryteriéw pozacenowych.

—V
=v! Kryteria oceny ofert na ustugi informatyczne

Ustugi informatyczne obejmujg ustugi zwigzane ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem, ustugi przetwarzania danych, tworzenia, wdrazania i rozwoju
oprogramowania itp.. Z uwagi na bardzo szeroki wachlarz ustug informatycznych, trudno jest
a priori wskazaé uniwersalne kryteria wtasciwe przy ich zamawianiu. Wydaje sie natomiast, ze
wspolnym mianownikiem zamawiania wielu ustug informatycznych jest koniecznos¢
dysponowania przez zamawiajgcego specjalistyczng wiedzg. Brak tej wiedzy moze by¢
powodem niepowodzen w realizacji wielu projektéw informatycznych. Jesli zamawiajacy tg
wiedzg nie dysponuje, zmuszony jest nabyé te wiedze od podmiotu zewnetrznego. Ponizej
zaproponowano kryteria wyboru takiego podmiotu.

Podobne podejscie mozna stosowaé przy zatrudnianiu doradcy wspierajgcego zamawiajgcego

w innych skomplikowanych zamdwieniach.
Kryterium ,Analiza projektu”

Nie bedac w stanie przygotowac¢ w sposdb wyczerpujacy opisu przedmiotu zamdwienia dla
zakupu specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania, zamawiajgcy powinien jednak umieé
opisacé swoje potrzeby w tym zakresie (zgodnie z wymaganiami art. 29 i n. ustawy Pzp), nawet
bez postugiwania sie specjalistycznym jezykiem. Dokument taki moze by¢ poddany przez
wykonawcéw analizie. Kryterium to moze wykazywaé podobienstwo do opisanego wczesniej
kryterium ,Analiza zatozen do projektowania”.*?

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: ,, Analiza Opisu potrzeb i wymagan” - Wykonawca sporzadzi analize Opisu
potrzeb i wymagan stanowigcego zatacznik nr ... do SIWZ pod katem poprawnosci jego

10 Rozdziat odnoszacy sie do przyktadowych kryteridw oceny ofert na ustugi projektowania, str. 5 niniejszej czesci
Poradnika. Opis tego kryterium z ustug projektowania moze by¢ wykorzystany do kryteriow na ustugi
informatyczne.
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opracowania, wewnetrznej spdjnosci, realizowalnosci oraz ewentualnych probleméw, jakie
moze generowacd na etapie realizacji projektu i jego rozliczania. Wykonawca powinien nanies$¢
uwagi i komentarze zwiekszajgce prawdopodobienstwo osiggniecia zaktadanych rezultatéw.

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Analiza projektu” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,, Analiza Opisu potrzeb i wymagan”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

of Jak dobrze Wykonawca rozumie cele projektu, jego specyfike oraz
erowane
. jak dobrze odnosi sie do gtownych zagrozen zwigzanych z Ocena
podejscie .
projektem

Oferta nie pokazuje adekwatnego zrozumienia celéw projektu lub | oferta
Nieakceptowalne jego specyfiki, nie wnosi istotnych uwag mogacych przyniesé | odrzu-
warto$¢ dodang w zakresie realizacji projektu. cona

Oferta pokazuje dostateczne zrozumienie celéw projektu i jego
Akceptowalne specyfiki, lecz nie wnosi istotnych uwag mogacych przynies¢ wartos¢ | 1
dodang w zakresie realizacji projektu.

Oferta wykazuje dobre zrozumienie celéw projektu i jego specyfiki,
Dobre zawiera wiele istotnych propozycji mogacych podniesc¢ | 2
prawdopodobienstwo nalezytego zrealizowania projektu.

Oferta wykazuje bardzo dobre zrozumienie celéw projektu i jego
specyfiki, zawiera nowatorskie, dostosowane specyficznie do
Doskonate ] ) ] .13
projektu istotne propozycje mogace podnies¢

prawdopodobienstwo nalezytego zrealizowania projektu.

Kryterium ,Strategia zakupowa”

Innym kryterium na wybdr doradcy wspierajgcego zamawiajgcego w przygotowaniu i
przeprowadzeniu postepowania o zaméwienie dla realizacji projektu oraz nadzorze nad jego
realizacjg moze by¢ przyktadowo ,Strategia zakupowa”. W przypadku tego kryterium,
wykonawca musi z jednej strony zna¢ specyfike zamdwien publicznych i umieé dobraé
narzedzie maksymalizujgce prawdopodobienistwo nalezytego wykonania zamdwienia
natomiast z drugiej strony musi dysponowac wiedzg specjalistyczng, techniczng dotyczaca

przedmiotu zamoéwienia.
Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:
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1.1.1. Dokument: Strategia zakupowa, w ktédrym Wykonawca opisze proponowany sposob
podejscia do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ........ceeveenenene. co
najmniej w zakresie: opisu przedmiotu zamdwienia, trybu udzielenia zamdwienia, wymagan
podmiotowych, kryteridw oceny ofert oraz istotnych postanowiet umowy. Zamawiajgcy nie
oczekuje ani cytowania przepisdw ustawy Pzp, ani propozycji zapisow SIWZ, lecz rekomendac;ji
w zakresie sposobu podejscia do wyboru wykonawcy.

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.2. W ramach kryterium ,Strategia zakupowa” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
dokument ,,Strategia zakupowa”, o ktérym mowa w pkt 1.1.1. SIWZ.

Zamawiajgcy dokona oceny ofert w oparciu o nastepujace zasady:

Jak dobrze oferta pokazuje zrozumienie zasad efektywnego

of udzielania zaméwien publicznych na
erowane
deidcie | e, i maksymalizuje Ocena

odejscie
podel prawdopodobieristwo wyboru najkorzystniejszej oferty

pochodzacej od wiarygodnego wykonawcy

Oferta nie pokazuje adekwatnego zrozumienia zasad efektywnego fort
oferta
) udzielania zamowienn tego typu, nie odnosi sie adekwatnie do
Nieakceptowalne ) ) ] ) | odrzu-
gtéwnych ryzyk zwigzanych z postepowaniem o udzielenie

cona
zamoéwienia.

Oferta pokazuje dostateczne zrozumienie zasad efektywnego
udzielania zaméwien tego typu i pokrywa gtdwne ryzyka zwigzane z
Akceptowalne . . . . 1
postepowaniem o udzielenie zamodwienia na akceptowalnym

poziomie.

Oferta wykazuje dobre zrozumienie zasad efektywnego udzielania

Dob zamowien tego typu, w petni sie odnosi do gtéwnych ryzyk 5
obre

zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia oraz zawiera

specyficzne, wartosciowe propozycje.

Oferta jest dostosowana i dopasowana do celdw projektu,
wykorzystuje innowacyjne podejscie by radzi¢ sobie w sposéb
Doskonate i ] o . . . 3
wszechstronny z gtdwnymi ryzykami zwigzanymi z projektem i jest

oparte na dobrej praktyce Wykonawcy.

—v
—_

—Y Kryteria oceny ofert na ustugi utrzymania czystosci
W zakresie ustugi utrzymania czystosci (sprzatania) wtasciwym podejsciem wydaje sie
poszukiwanie oferty najlepiej dostosowanej do mozliwosci finansowych zamawiajgcego.
Zaréwno opis przedmiotu zamdwienia, jak i kontrola realizacji oraz wysokos¢ wynagrodzenia
powinny zaleze¢ od jakosci (stopnia czystosci) wykonywanych ustug (SLA).
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Kryterium ,Koncepcja realizacji ustug”

Sposob realizacji ustug sprzatania nie jest oczywisty i w znacznym stopniu wptywa na
uzyskiwang jakos¢. Co do zasady zamawiajgcy nie powinien narzucac¢ sposobu realizacji
zamdwienia, poza podstawowymi wymaganiami i uzasadnione jest zadanie ich opisania

przez wykonawcow.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca zatgczy do oferty:

1.1.1. Dokument: Koncepcja realizacji ustug opisujgcy (na nie wiecej, niz ... stronach)
technologie utrzymania czystosci obejmujgcy sposéb wykonywania czynnosci, stosowane
srodki czystosci oraz materiaty higieniczne, a takze sprzet przewidziany do realizacji
zamowienia. Technologia powinna by¢ dostosowana do rodzaju i wielko$ci sprzatanych
powierzchni. Wykonawca okresli rowniez sposdb organizacji pracy, koordynacji pracownikow

oraz zasady kontroli jakosci swiadczonych ustug.
2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,, Koncepcja realizacji ustug” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu

o nastepujace podkryteria:

1) Sposdb realizacji ustug, stosowany sprzet
2) Stosowane $rodki czystosci

3) Oferowane materiaty higieniczne

4) Organizacja pracy

5) Kontrola jakosci

2.2. Zamawiajacy dokona oceny ofert poprzez poréwnanie wszystkich ofert parami w ramach
kazdego z podkryteriow oddzielnie. Poréwnujgc parami zamawiajacy bedzie okreslat na ile
jedna oferta jest lepsza od drugiej. Odpowiedzi bedg udzielane poprzez przyporzadkowanie

parze kryteriéw liczby od 1 do 9:

e 1-sgidentycznie dobre
e 3 —troche lepsza

e 5—wyraznie lepsza

e 7 —zdecydowanie lepsza

e 9 —niepordwnanie lepsza
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Odpowiedzi zostang zapisane w formie tabeli o wymiarach AxA, gdzie A jest liczbg ocenianych
ofert:

OFERTA 1 (0] 137 OFERTA 3 OFERTA 4

OFERTA 1

OFERTA 2

OFERTA 3

OFERTA 4

2.3. Punkty przyznane kazdej z ofert w ramach podkryterium zostang wyliczone w ten sposéb,
ze zamawiajacy zsumuje liczby punktow w kazdym wierszu, nastepnie zsumuje sumy tych
punktéw, po czym podzieli sume punktéw w wierszu przez sume sum i wynik przemnozy przez
1000.

2.4. Po dokonaniu oceny przez kazdego z cztonkéw komisji zostanie wyliczona srednia liczba

przyznanych punktow.

Kryterium , Czestotliwo$¢ ustug”

Wzrost cen ustug zmusza zamawiajgcych do ograniczania zakresu zlecanych ustug. Stad
wiasciwym podejsciem wydaje sie poszukiwanie oferty najlepiej dostosowanej do
ograniczonych mozliwosci finansowych zamawiajgcego. Sformutowanie tego kryterium
wymagatoby przyjecia daleko idgcych zatozen. Dlatego pokazano raczej sposéb podejscia,
niz wzér do stosowania.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. zwiekszenie czestotliwosci realizacji ustug wymienionych w tabeli ponad wymagane
minimum

2. Opis kryteridw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium , Czestotliwo$¢ ustug” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o

nastepujace zasady:

Lp. Czynno$¢ Czestotliwosé Liczba Oferowane
punktow

trzy razy w roku 1

cztery razy w roku

2
dwa razy w miesigcu 1
2

trzy razy w miesigcu
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cztery razy w miesigcu 3

raz w tygodniu

trzy razy w tygodniu

......................................... cztery razy w tygodniu 10

pieé razy w tygodniu 15

Punkty przyznane w oparciu o powyzszg tabele zostang zsumowane i podstawione do wzoru:
....... (nalezy wskazac jeden ze wzoréw do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
rosngcych)

—v
—¥! Kryteria oceny ofert na ustugi transportowe

Ustugi transportowe swiadczone bywajg na rzecz zamawiajgcych (beneficjentéow ustug) w
réznym zakresie: dowdz dzieci do szkoty, przewdz oséb niepetnosprawnych, dowodz
(przewdz) pracownikéw. Jakosé tych ustug zalezy od wielu czynnikéw, jakosci, komfortu
$rodka transportu, jego niezawodnosci (wieku, przebiegu), doswiadczenia kierowcy. Jest
to réwniez dobra okazja dla zastosowania kryteriow ekologicznych, promujgcych

minimalizacje emisji spalin.

Kryterium ,,Jakos¢ pojazdu”

Jakosc¢ srodka transportu moze by¢ oceniana w rézny sposéb, mozna bra¢ pod uwage wiek,
przebieg, wyposazenie. Wydaje sie, ze syntetycznym miernikiem uwzgledniajgcym
wszystkie czynniki jest wartos¢ pojazdu okreslona dla potrzeb ubezpieczenia. Weryfikacja
wymaga ustanowienia wymagania posiadania polisy autocasco (AC) pojazddéw, ktorymi

bedg swiadczone ustugi.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1.Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. warto$¢ srodka transportu (wszystkich srodkdw transportu), ktorym(i) Wykonawca
bedzie swiadczyt ustugi transportowe okreslona w polisie AC

2. Opis kryteridw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Jakos¢ pojazdu” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
nastepujace zasady:

Wartos¢ srodka transportu (Srednia warto$¢ srodkow transportu) zostanie przeliczona na
punkty przy zastosowaniu wzoru:

....... (nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
rosngcych w granicach od minimum do optimum)
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Kryterium ,Ekologia”

Zanieczyszczenie $rodowiska powodowane przez s$rodki transportu stwarza istotne
problemy. Przy udzielaniu zamoéwien publicznych nalezy troszczy¢ sie o srodowisko.
Miernikiem stopnia zatrucia Srodowiska jest emisja zanieczyszczen.

Kryterium takie moze by¢ stosowane réwniez przy zakupie sSrodkéw transportu oraz przy

ustugach odbioru odpaddéw.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1.Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. rodzaj i zuzycie paliwa w litrach na jeden kilometr w cyklu tgcznym [I/km], zmierzone wg
procedury ustalonej dla celéw badarn homologacyjnych

1.1.2. wielko$¢ emisji CO2 wyrazong w gramach na kilometr [g/km], zmierzong wg procedury
ustalonej dla celéw badan homologacyjnych w cyklu tgczonym (wartos¢ usredniona)

1.1.3. tgczng wielko$¢ emisji NOx, THC, PM wyrazong w miligramach na kilometr [mg/km],
zmierzong wg procedury ustalonej dla celéw badan homologacyjnych

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Ekologia” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o nastepujace
zasady:

Podane przez Wykonawcédw zuzycie paliwa zostanie przeliczone na zuzycie energii poprzez
jego przemnozenie przez wartos¢ energetyczng rodzaju paliwa, zgodnie z Rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 10 maja 2011 r. w sprawie innych niz cena obowigzkowych
kryteridw oceny ofert w odniesieniu do niektdrych rodzajéw zamodwien publicznych (Dz. U. z
2011 r., Nr 96, poz. 559).

W zakresie kazdego z czynnikdw: zuzycie energii, emisja CO2 oraz tagcznej emisji NOx, THC, PM
ocena zostanie dokonana odrebnie w oparciu o wzor:

....... (nalezy wskazac¢ jeden ze wzoréw do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
malejgcych)

Wagi poszczegdlnych czynnikéw w ramach kryterium , Ekologia” zostang przyjete jak nizej:

® zuzycie energii - ...%;
e emisja CO2 - ...%;
e faczna emisja NOx, THC, PM - ...%.
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—v
—¥! Kryteria oceny ofert na ustugi odbioru odpadéw

Dla zlecania ustug odbioru odpadéw komunalnych, wydaje sie, ze mozna wskazac¢ kilka
kryteriéw, ktérych stosowanie w przypadku tego rodzaju zamoéwien moze przynie$é korzysci
spoteczne lub srodowiskowe.

Kryterium ,,Emisja spalin”

Emisja spalin to uproszczona metoda oceny przyjaznosci dla srodowiska (kryterium
»Ekologia”).
Kryterium moze by¢ stosowane do zakupu samochoddw, ustug transportowych iinnych

zamoéwien zwigzanych z uzywaniem pojazdéw.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1.Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. norme emisji spalin do srodowiska przez wszystkie pojazdy przewidziane do realizacji
przedmiotu zamowienia

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Emisja spalin” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
nastepujace zasady:

e 1 pkt za kazdy pojazd spetniajgcy norme emisji spalin EURO 4;
e 2 pkt za kazdy pojazd spetniajgcy norme emisji spalin EURO 5;
e 3 pkt za kazdy pojazd spetniajgcy norme emisji spalin EURO 6 lub wyzsza'!;

Punkty przyznane za wszystkie pojazdy zostang zsumowane i podstawione do wzoru:

....... (nalezy wskazac¢ jeden ze wzoréw do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
rosngcych)

Kryterium , Czestotliwos¢ odbioru”

Wydaje sie, ze jakos¢ ustug odbioru odpaddw z punktu widzenia mieszkaricéw powinno sie
mierzy¢ czestotliwoscig odbioru. Ma to znaczenie przede wszystkim dla odbioru odpadow
zmieszanych w okresie letnim oraz odpaddw zielonych w okresie jesiennym, gdy odbiory raz
na dwa tygodnie moga nie byé odpowiednie czy wystarczajgce. W takich sytuacjach mozna
rozwazy¢ promowanie odbiorow odpadéw (badz wybranych frakcji odpaddéw) z wieksza

1 Wymagania nalezy dostosowaé do postepu technicznego, parku maszynowego potencjalnych wykonawcéw i
mozliwosci finansowych zamawiajgcego.
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czestotliwoscig, np.: raz na tydzien i punktowac liczbe miesiecy w roku, w ktérych
wykonawca deklaruje ten sposdb odbioru odpadéw.

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. liczbe miesiecy, w ktérych Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge oprdzniania pojemnikéw
(wszystkich lub wymienionych) z wieksza czestotliwoscia (np. raz na tydzien, jesli wymagane
jest raz na dwa tygodnie) przy zatozeniu nastepujgcej kolejnosci miesiecy: (np. odpady
zmieszane w miesigcach maj-czerwiec a odpady zielone w miesigcach pazdziernik-listopad)

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium , Czestotliwosé¢ odbioru” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
nastepujace zasady:

Liczba miesiecy zostanie przeliczona na punkty wedtug wzoru:

....... (nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
rosngcych)

Eg Kryteria oceny ofert na ustugi ubezpieczeniowe

Warunki oferowanej przez wykonawcéw ochrony ubezpieczeniowej istotnie réznig sie miedzy
sobg (poza standardowymi polisami np. w zakresie OC samochodéw). Kazdy z zaktadow
ubezpieczen prowadzi odrebng polityke i stosuje inne klauzule umdw ubezpieczenia. Trudno
poréwnywacé oferty oparte na ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) stosowanych przez
réoznych wykonawcéw. Do pewnego stopnia mozna doprowadzi¢ do poréwnywalnosci ofert
narzucajgc brzmienie klauzul, jednak zawsze wigze sie to ze wzrostem cen (wykonawcy muszg
szacowac inne ryzyka, niz standardowo objete klauzulg), a nawet brakiem ofert (wykonawcy
nie chcg lub nie s3 w stanie oszacowac nietypowego dla nich ryzyka). Dzieki przeniesieniu
czesci klauzul z warunkéw (bezwzglednie wymaganego zakresu ubezpieczenia) do kryteriéw
(zakresu punktowanego) mozna poszerzy¢ konkurencyjnos¢ postepowania nie pozbawiajgc
sie mozliwosci wyboru oferty oferujacej lepszg ochrone.

Kryterium ,,Zakres ochrony”

Zamawiajgcy powinien zidentyfikowac klauzule, ktére nie sg standardowo oferowane przez
wszystkich (wiodgcych) ubezpieczycieli i — o ile nie stanowig z przyczyn obiektywnych

koniecznego zakresu ubezpieczenia — wyliczy¢ je jako klauzule punktowane.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. oferowany zakres ubezpieczenia poprzez zaznaczenie sposréd wymienionych klauzul
dodatkowych tych, ktére zostang wprowadzone do warunkéw ubezpieczenia

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Zakres ochrony” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
nastepujace zasady:

Klauzule dodatkowe Liczba punktéw Oferowane
............... tak / nie
............... tak / nie
............... tak / nie
............... tak / nie
............... tak / nie
............... tak / nie
Suma punktéw przyznanych zgodnie z powyzszymi zasadami stanowic¢ bedzie liczbe ,,matych”

punktow.

»Mate” punkty zostang nastepnie przeliczone na punkty, ktére zostang przyznane ofercie w
ramach kryterium ,Zakres ochrony” wg wzoru: ....... (nalezy wskazac jeden ze wzoréw do

punktowania ofert w kryteriach wymiernych rosnqcych)

Kryterium ,Suma ubezpieczenia”

Zamawiajgcy powinien okresli¢ minimalng wymagang sume ubezpieczenia (w razie potrzeby
w podziale na poszczegdlne ryzyka), a nastepnie wysokos$¢ tej kwoty uczynic¢ kryterium
rosngcym: im wyzszg sume ubezpieczenia zaoferuje wykonawca, tym wiecej punktow
otrzymuje. Podwyzszanie sumy ubezpieczenia powinno jednak mieé¢ uzasadnienie
merytoryczne, na przyktad w sytuacji, gdy oczekiwany przez zamawiajgcego optymalny
poziom tej sumy moze by¢ trudny do zaakceptowania na rynku ubezpieczeniowym

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1.Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. oferowane zwiekszenie sumy ubezpieczenia ponad wymagane minimum

2. Opis kryteriow oceny ofert.

2... W ramach kryterium ,Suma ubezpieczenia” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
nastepujace zasady:
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....... (nalezy wskazacé jeden ze wzoréw do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
rosngcych)

—

—v' Kryteria oceny ofert na ustugi bankowe
Obstuga bankowa wielu instytucji zamawiajgcych, zwtaszcza jst, wydaje sie intratnym dla
bankoéw zleceniem. Zakresy standardowo oferowanych ustug w wielu przypadkach sg zblizone.
Gtéwna rdznicg wydaje sie dostepnosé placowek bankowych umozliwiajgcych dokonywanie
przez kontrahentéw gminy/miasta bezposrednich, bezprowizyjnych transakcji.

Kryterium ,,Cena (przychody-koszty)”

Kryterium kosztowe, a raczej przychodowe w przypadku ustug bankowych nie jest proste.
Najczesciej spotyka sie trzy odrebne kryteria: oprocentowanie srodkow (depozytéw),
oprocentowanie kredytéw oraz obstuga bankowa. Cho¢ wszystkie w/w elementy sktadajg
sie na przychody i koszty obstugi bankowej, ich odrebna ocena skutkowaé¢ moze manipulacjg
cenami w celu optymalizacji oferty nie skutkujgcej optymalizacjg wyniku finansowego dla
zamawiajgcego. Wydaje sie, ze stusznym podejsciem jest uwzglednienie wszystkich
przeptywéw finansowych w ramach jednego kryterium. Wazinym zadaniem dla
zamawiajgcego w takim modelu — w celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert - jest
oszacowanie poziomu wykorzystania poszczegdlnych ustug, tj.: liczby rachunkdw, operacji

czy $rednich sald (stworzenie tzw. koszyka ustug).

Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium (dla

okresu 1 roku)
1. Opis sposobu przygotowania oferty.

1.1. Wykonawca okresli na Formularzu cenowym ceny jednostkowe i marze w PLN lub % :

Lp. Opis j-m llos¢ c.j. wartos¢
%k 3k
a oprocentowanie srodkédw znajdujgcych sie na | % | ... (srednie | WIBID*
rachunkach biezgcych Zamawiajgcego, saldo 9
wyrazone w punktach procentowych powyzej rachunku
(ponizej) WIBID O/N ogtaszanego przez Reuters biezgcego)

Serwis Polska

b oprocentowanie srodkédw znajdujgcych sie na | % | ... (srednie | WIBID*
lokatach terminowych (o ktérych mowa w ..... ) saldo lokaty) 9
wyrazone w punktach procentowych powyzej
(ponizej) WIBID O/N ogtaszanego przez Reuters

Serwis Polska
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C optata za prowadzenie rachunku v4 S I (liczba
rachunkdéw x
liczba
miesiecy)
d optata za wykonanie przelewu do innego banku | zt | ... (liczba
w kraju w systemie ELIKSIR przelewow)
e optata za uzytkowanie elektronicznego systemu | zt | ... (liczba
umozliwiajgcego realizacje zlecen ptatniczych, miesiecy)
wraz z przeszkoleniem pracownikéw i
licencjami na oprogramowanie
f cena konwoju gotéwki zt weeeeee. (liczba
sztuk)
g prowizja przygotowawcza wyrazona od | % 1
uruchomienia kredytu w rachunku biezgcym
h marza banku od wykorzystanego kredytu w | % | ... (Srednie | WIBOR**
rachunku biezgcym w stosunku rocznym, saldo | £...%
wyrazona w punktach procentowych powyzej wykorzystani
(ponizej) WIBOR O/N ogtaszanego przez a kredytu)
Reuters Serwis Polska
Razem
* nalezy przyja¢ WIBID O/N w wysokosci ......... %
** nalezy przyja¢ WIBOR O/N w wysokosci ......... %

*** w przypadku przychodéw Zamawiajgcego (poz. a i b) przyjgé wartos¢ dodatnig, w przypadku
rozchoddéw (pozostate pozycje) przyjaé wartos¢ ujemna

2. Opis kryteriéw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Cena (przychody-koszty)” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu
0 nastepujace zasady:

....... (nalezy wskazac¢ jeden ze wzoréw do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
umozliwiajgcy punktacje zarowno liczb dodatnich, jak ujemnych —uwaga! Nie mozna stosowac
funkcji logarytmicznej, rowniez dlatego, Ze jest przeznaczona dla kryteriow malejgcych,
natomiast w tym przypadku mamy kryterium rosngce)

Kryterium ,Dostepnos¢ ustug”

Mimo, iz coraz wiecej osdb korzysta z bankowosci elektronicznej, wcigz wiele dokonuje
wptat na rachunki jst w banku, na poczcie, w sklepie. Stagd waznym wydaje sie zapewnienie
dla tych osob jak najwiekszej liczby placowek przyjmujgcych bezprowizyjnie ptatnosci na

rzecz gminy/miasta i jej instytucji.
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Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium
1. Opis sposobu przygotowania oferty.
1.1. Wykonawca okresli na Formularzu oferty:

1.1.1. liczbe punktéw na terenie gminy/jst oferujgcych przyjmowanie bezprowizyjnych
ptatnosci na rzecz Zamawiajgcego i jego jednostek organizacyjnych od oséb trzecich

2. Opis kryteridw oceny ofert.

2.1. W ramach kryterium ,Dostepnos¢ ustug” ocena ofert bedzie dokonana w oparciu o
nastepujgce zasady:

....... (nalezy wskazac jeden ze wzorow do punktowania ofert w kryteriach wymiernych
rosngcych z okresleniem wartosci minimalnej i optymalnej)
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lll. Kryteria oceny ofert na dostawy

Wiekszos¢ wymagan dotyczacych przedmiotu zamodwienia na dostawy jest okreslana w
postaci warunkéw obejmujgcych minimalne parametry techniczne i uzytkowe. W wielu
przypadkach stosowanie jedynie kryterium cenowego przynosi wtasciwe rezultaty pod
warunkiem uwzglednienia catkowitych kosztdw posiadania. Niemniej postuzenie sie
kryteriami jakosciowymi pozwala czesto wybrac oferte lepsza, oferujaca najlepszy bilans ceny
i jakosci.

Ponizej przedstawiono propozycje kryteriow oceny ofert przy zakupie laptopdéw, wynajmie
urzadzen wielofunkcyjnych oraz przy zakupie mebli.

Eg Kryteria oceny ofert na dostawe sprzetu komputerowego (laptopy)
Zamoéwienia publiczne na sprzet informatyczny przez wiele lat zdominowane byty checia
zakupu produktéow ,markowych”, co prowokowato wiele sporéw miedzy zamawiajacymi a
wykonawcami oraz powodowato istotny wzrost cen. Z czasem coraz wyrazniejsze stawato sie,
ze sprzet roznych marek (w tym wiodgacych) jest produkowany w tych samych fabrykach. Nie
oznacza to, ze produkty te nie réznig sie, oznacza jednak, ze wysoka jakosc¢ nie zalezy od tego,
kto konfekcjonuje produkt, ani od tego kto go produkuje. Wysokg jakos¢ produktéw mozna
zapewnic poprzez wymagania dotyczgce poziomu obstugi serwisowej (SLA).

W opisywanym przyktadzie planuje sie zamoéwié standardowe laptopy w ilosci 100 szt.
Przeznaczenie — edycja dokumentow, arkusze kalkulacyjne, aplikacje WWW, przetwarzanie
danych osobowych. Laptopy bedg wykorzystywane do pracy zarédwno w biurze, jak i poza nim
z wykorzystaniem konkretnego systemu operacyjnego oraz pakietu biurowego. Uzytkownicy
bedg uwierzytelniani w domenie Active Directory za pomocg certyfikatu umieszczonego na
karcie inteligentnej (SmartCard). W wszystkich przypadkach moze dojs¢ do sytuacji
koniecznosci dodatkowego zabezpieczenia dostepu do laptopa. Jednoczesnie uzytkownicy
zapisujg swojg prace na dysku sieciowym.

Kryterium ,Parametry jakosciowe”

Kryteria dotyczgce parametréw jakosciowo technicznych oferowanych komputeréow
przenosnych mogg by¢ poréwnywalne, czyli takie, w ktdrych wartos¢ danego kryterium w
badanej ofercie poréwnuje sie do wartosci tego samego kryterium w pozostatych ofertach,
lub enumeratywne, czyli wyliczane jako zamknieta lista.

Do opisu kryterium i jednoczesnie jako formularz ofertowy do wypetnienia przez wykonawcéw
mogg postuzy¢ dwie tabele:
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rosngce | Wartos¢ Max.

. Wartos¢ .
. (R) minimalna liczba
Lp. | Opis . optymal- Oferowane
/malejg | /maksymal 14 punk-
na
-ce (M) | -na!?? téow
1. Wydajnos¢ procesora R 4300 5000 10

(wedtug testow passmark
dostepnych na stronie
www.passmark.com)

2. Wydajnos¢ grafiki (wedtug R 900 1000 8
testéw dostepnych na
stronie www.passmark.com)

3. Wydajnos¢ dysku twardego R 45000 75000 5
(ilos¢ operacji wejscia
wyjscia na sekunde)

4, Wydajnos¢ dysku twardego M 25 18 3
— czas rozpakowywania
archiwum zip

5. Wydajnos$¢ dysku twardego M 55 45 3
— czas tworzenia archiwum
zip

6. Pojemnos¢ dysku twardego R 350 Nd 2
w gigabajtach

7. Stosunek pojemnosci baterii R 24 30 5
(Wh) do wagi laptopa (kg) =
Wh/kg
Waga w kg M 2 1,5 4
llo$¢ portéow USB 3.0/3.1 R 2 3
Gen 2

10. | llos¢ pamieci RAM R 8 GB 16 GB 3
zainstalowana

11. | llos¢ pamieci RAM R 16 GB Nd 2
maksymalna

12. | llo$¢ portéw USB typ A 1 3

13. | llos¢ portéw USB typ C R 1 2

14. | Maksymalny pobér pradu R 900 mA 2000 mA

dla ztgcza USB

12 W przypadku wartosci rosngcych warto$¢ minimalna, w przypadku malejacych - maksymalna

13 Wartoéci minimalne/maksymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy je ustawiaé
indywidualnie wedtug potrzeb.

14 Wartoéci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy je ustawiaé¢ indywidualnie wedtug
potrzeb.
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Lp. | Opis

Sposadb spetniania

Liczba
pun-
ktow

Oferowane

15. | Obudowa

Z tworzywa sztucznego

Ze stopu aluminium

Ze stopu magnezu

20. | Czytnik linii papilarnych

Pojemnosciowy

Termiczny

Ultradzwiekowy

Wsparcie dla rozpoznawania

0
2
1
_ 16:9 2
Proporcje ekranu
4:3 1
16.
Tvo ek IPS 2
ekranu
vp TFT 0
miniHDMI 1
17 Rodzaj ztgcza zewnetrznego | HDMI 2
" | ekranu VGA (D-SUB) 3
Konwerter podfagczany do USB 3.1 2
Czytniki t h Brak 0
zytniki zewnetrznyc
18. yini wreny SD 1
nosnikéw
Combo 2
o Brak bez mozliwosci rozszerzenia 0
Modut wspierajacy — -
19. . Brak z mozliwoscia rozszerzenia 1
szyfrowanie danych TPM
Wbudowany 5
Brak 0
Optyczny 1
2
3
5
0
1

21. | twarzy przez dodatkowg
kamere IR

Brak

Wbudowana kamera z
dodatkowym obiektywem IR

2y Ztacze mikrofonu i
" | stuchawek

Zintegrowane/ wspotdzielone

Rozdzielone

Rozdzielone z konwerterem
integrujgcym

23. | Klawiatura

Podswietlana z osobng klawiaturg
numeryczng

Podswietlana z klawiaturg
numeryczng wywotywana
klawiszem funkcyjnym z obszaru
znakowego

24,

Brak

15 Tylko przy obecnosci min. 1 ztgcza 3.1
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Czujnik wstrzaséw Wbudowany 1
zmniejszajacy ryzyko
uszkodzenia dysku HDD
WiFi a/c 1
Bluetooth 4.2 lub wyzszy 1
25. | tacznos¢ wbudowana -
LTE-A lub wyzsza 2
NFC 1
Wielopunktowy touchpad 1
) Jednopunktowy touchpad 0
26. | Sterowanie kursorem myszy
Dodatkowy manipulator 1
umieszczony w klawiaturze
- Typ zainstalowanej pamieci | DDR3 0
RAM DDR4
Aktywne z wlotem powietrza na 0
spodzie obudowy
28. | Chtodzenie Aktywne z wlotem powietrza na 1
bokach obudowy
Pasywne 2

Kryterium ,Niezawodnos¢”

Kryterium takie moze byé stosowane réwniez do innych dostaw.

Stawianie wymogu posiadania gwarancji producenta bez doktadnego opisania oczekiwan
dotyczacych obstugi serwisowej dostarczanego sprzetu moze powodowac rozczarowanie
sytuacjg, w ktorej np. 30% catosci dostawy jest w ciggtej naprawie, poniewaz standardowe
czasy napraw w wiekszosci przypadkéw to 2 tygodnie. Zamiast kryterium gwarangji
,markowego” producenta proponuje sie ocene niezawodnosci oferowanego sprzetu.

Proponuje sie postuzenie sie podobng tabelg jak w przypadku parametréw technicznych

jakosciowych.

rosnace V.Va.rtosc Wartos¢ Max.
. (R) / minimalna . Oferowa-
Lp. Opis . optymalna liczba
maleja- | / maksy- 18 unktéw ne
ce (M) | malna®? P
1. Ilos¢ dopuszczalnych awarii M 5 2 4
tego samego typu
podzespotu w tygodniu®®

16 W przypadku wartosci rosngcych warto$¢ minimalna, w przypadku malejacych - maksymalna
17 Wartoéci minimalne/maksymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy je ustawiaé
indywidualnie wedtug potrzeb.
18 Wartoéci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy je ustawia¢ indywidualnie wedfug
potrzeb.
1% Nalezy zabezpieczy¢ odpowiednig sankcje w ramach SLA w umowie za kazdg awarie ponad oferowang warto$é

dopuszczalng
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2. Ilo$¢ dopuszczalnych awarii M 10 5 4
ogblnie w miesigcu®

3. Maksymalny czas naprawy M 5 2 5
(dni robocze) liczony od
zgtoszenia awarii do
przywrdcenia stanu sprzed

awarii®

4, taczny czas dostepnosci/ R 95% 98% 10
sprawnosci sprzetu w skali
roku®

5. Liczba zapasowych jednostek R 1 5 5

sprzetu pozostajacych do

dyspozycji Zamawiajgcego w
razie awarii sprzetu — sprzet
do rotacji w ramach serwisu

6. Czas oczekiwania na M 30 20 10
mozliwo$é rozpoczecia pracy
w edytorze tekstéw po
wiaczeniu zasilania w
sekundach

7. Dostepnosé czesci R 3 5 5
zamiennych i serwisu przez
okres kolejnych lat od daty
dostawy

FI Kryteria oceny ofert na najem/dzierzawe urzgdzen wielofunkcyjnych
= (drukarka, kopiarka, skaner)

Drukarki i kopiarki mogg by¢ i sg, oczywiscie, kupowane. W przypadku zakupu tych urzadzen
czesto nie bierze sie kosztdw uzytkowania i utrzymania, na ktére sktadajg sie przede wszystkim
materiaty eksploatacyjne (tonery, tusze), co moze prowadzi¢ do wyboru urzadzen tanich w
zakupie, a drogich w eksploatacji. Mankamentéw tych pozbawiona jest ustuga
dtugoterminowego najmu urzadzen, gdy zamawiajgcy pfaci okreslong cene za kopie (w
zaleznosci od przypadku, w podziale na formaty A4 i A3 oraz monochromatyczne i kolorowe).
W cenie tej ujete sg wszystkie koszty posiadania (poza zuzyciem energii, ktéra raczej nie
réznicuje oferowanych na rynku urzadzen). W celu uzyskania najlepszej ceny za pojedynczy
wydruk w danej kategorii nalezy mozliwie obiektywnie i precyzyjnie podac szacowane ilosci
wydrukéw/skanéw/przebiegéw w danym okresie rozliczeniowym - najczesciej jest to rok ze
wzgledu na wystepowanie sporych odchytek statystycznych w zaleznosci od pory roku.

W opisywanym przykfadzie ustuga bedzie dotyczy¢ najmu 30 szt. urzadzen wielofunkcyjnych
instalowanych w tym samym budynku dla standardowych potrzeb biurowych druku,
kopiowania i skanowania dokumentéw tekstowych z 15% udziatem grafiki/zdjeé. Szacunkowe
ilosci wydrukow w podziale na kategorie (kolor/mono/ilo$é zadruku itp.) zostang zawarte w
osobnym arkuszu.
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Kryterium ,Parametry jakosciowe”

Do opisu kryterium mogg postuzyé tabele analogiczne jak przy zakupie laptopow:

obrazéw na minute w trybie

jednostronnym

rosngc | Wartos¢
e(R)/ | minimal- = Wartos¢ Max.
Lp. Opis maleja na/ optymal- liczba Ofero-
-ce maksyma- na% pu’nk- wane
(M) Ina® tow
Szybkos¢ druku (kolor i mono) — R 30 35 2
wartos¢ EFTP dla zadan srednich
wg normy ISO/IEC 24734 dla
formatu A4
Szybkos¢ druku (kolor i mono) — R 20 25 1
wartos¢ EFTP dla zadan srednich
wg normy ISO/IEC 24734 dla
formatu A3
Czas oczekiwania na pierwszg M 9 7 1
strone dla skali szaros¢
Czas oczekiwania na pierwszg M 11 9 1
strone dla koloru
Skalowanie z gradacjg 1% - dolna M 30 20 1
granica
Skalowanie z gradacjg 1% gorna R 400% 500% 1
granica
Rozdzielczos¢ kopiowania (kolor i R 600 1200 1
mono) dpi
Rozdzielczos¢ wydruku (kolor i R 1200 2400 2
mono) dpi
Rozdzielczos¢ skanowania (mono i R 600 1200 3
kolor)
Podajnik papieru automatyczny — R 3 5 2
ilos¢ kaset
Podajnik papieru automatyczny — R 350 500 1
pojemnos¢ kasety
podajnik papieru reczny —ilos¢ R 100 200 1
arkuszy
Predkos¢ skanowania — ilo$¢ R 30 40 2

potrzeb.

potrzeb.
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21 Wartosci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy je ustawia¢ indywidualnie wedtug




14. | Predkos¢ skanowania — ilos¢ 65 85 2
obrazow na minute w trybie
dwustronnym
15. | Pojemnos$¢ tacy odbiorczej —ilos¢ 2000 3000 1
arkuszy
16. | llo$¢ tac odbiorczych 1 2 2
17. | Zakres obstugiwanej gramatury 70 50 1
papieru — dolna granica g/m2
18. | Zakres obstugiwanej gramatury 250 300 2
papieru — gorna granica g/m2
19. | Maksymalne obcigzenie 100000 150000 3
miesieczne —ilos¢ przebiegéw
20. | Ergonomia —ilos$¢ operacji do M 5 3 3
wykonania na panelu sterowania
urzgdzenia po wystaniu wydruku o
niestandardowym rozmiarze
papieru niezbednych do
wydrukowania na papierze z
wybranej kasety
21. | Ergonomia —ilo$¢ operacji do M 7 5 3
wykonania na panelu sterowania
urzadzenia niezbednych do
zeskanowania dwustronnego
dokumentu zawierajacego rézne
formaty papieru z zapisem do
predefiniowanego udziatu
sieciowego
Liczba
. B L. Ofero-
Lp. Opis Sposadb spetniania punk-
tow wane
22. | Podajnik papieru — formaty A4iA3 0
papieru w kasetach Dowolne z zakresu A5-A3 1
Dowolne z zakresu ISO nie 5
wieksze niz A3
LED 1
23. | Technologia druku Laser 2
Atramentowa 0
Dotykowy 0
24. | Panel sterowania Dotykowy pojemnosciowy 1
e-mail 0
e-mail i ogdlny udziat sieciowy 1
25. | Skanowanie sieciowe e-mail, spersonalizowane 2

udziaty sieciowe uzytkownikow,
FTP
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Brak

Pliki graficzne (JPG, BMP, TIF)

26. | Druk bezposredni z nosnika USB
Pliki graficzne i tekstowe (PDF,
DOC, RTF)
Brak
Za pomocg PIN’u
Zintegrowana z LDAP, AD za

27. | Autoryzacja uzytkownika pomocg konta i hasta
Zintegrowana z LDAP, AD za 3
pomocg konta i hasta lub karty
zblizeniowej
Brak 0
Kolejkowanie wydrukéw, proste 2
transformacje i modyfikacje
parametréw, proste rozliczanie

28. | Oprogramowanie zarzadzajgce Petna integracja ze 5
Srodowiskiem zamawiajgcego,
bilingi, zaawansowane
mapowanie kosztow, obieg
dokumentéw
Ethernet 100 Mb/s 0
Ethernet 1000 Mb/s 1

29. | tacznosé Dodatkowo WiFi 1
Dodatkowo NFC 1
Dodatkowo Bluetooth 1

Kryterium ,Niezawodnos¢”

Réowniez dla tego kryterium mozna postuzyé sie podobng tabels:

Lp. Opis rosnace | Wartos¢ | Wartos¢ | Max. Oferowa-

(R)/ minimal- | optymal- | liczba ne
maleja- na/ na* punk-
ce (M) | maksym tow
a-lna??
1. llos¢ dopuszczalnych awarii tego M 5 2 4
samego typu podzespotu w
tygodniu®*
2. llos¢ dopuszczalnych awarii ogdlnie M 10 5 4

w miesigcu®

22 Wartosci minimalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy je ustawia¢ indywidualnie wedtug

potrzeb.

23 Wartosci optymalne podano jako przyktad. W kazdym przypadku nalezy je ustawia¢ indywidualnie wedtug

potrzeb.

24 Nalezy zabezpieczy¢ odpowiednig sankcje w ramach SLA w umowie za kazda awarie ponad oferowana warto$¢
dopuszczalng
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3. Maksymalny czas naprawy (dni M 5 2 5
robocze) liczony od zgtoszenia
awarii do przywrdcenia stanu
sprzed awarii®

4, taczny czas dostepnosci/ R 95% 98% 10
sprawnosci sprzetu w skali roku®

gé Kryteria oceny ofert na dostawe mebli
Meble biurowe sg typowym przyktadem przedmiotu zamdwienia, ktdrego jakosci nie da sie
okresli¢ do konca parametrami jakosciowymi. Poza opisem podstawowych parametréow
technicznych (rodzaj materiatu, rodzaj okué, kolorystyka itp.) konieczne jest zastosowanie
kryteriow umozliwiajgcych rozréznienie produktéw wysokiej jakosci. W opisywanym
przyktadzie przedmiotem zamodwienia jest dostawa mebli biurowych réznego rodzaju, sposrod
ktérych najwazniejszymi sg: biurko, pomocnik i fotel biurowy?>.

Kryterium ,Parametry jakosciowe”
Przyktadowe fragmenty SIWZ w zakresie podstaw oceny ofert oraz opisu kryterium.

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia na wezwanie Zamawiajgcego (w
wyznaczonym miejscu i terminie) asortymentu meblowego na swdj koszt. Asortyment
meblowy, ktory bedzie podlegat ocenie przez cztonkdéw komisji przetargowej to: biurko,
kontener i krzesto.

2. Asortyment meblowy musi spetnia¢ wszelkie wymagania, jakie stawia Zamawiajacy w
odniesieniu do tego asortymentu oraz musi by¢ tozsamy z asortymentem oferowanym
przez wykonawce w ofercie.

3. Asortyment meblowy dostarczony w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego musi byc
zmontowany i gotowy do uzytku. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé montazu asortymentu
meblowego w miejscu przeprowadzenia jego oceny, jednakze musi on by¢ gotowy przed
wyznaczong godzing rozpoczecia oceny.

4. Elementy, jakie beda podlegaty ocenie, zostaty okreslone w Zatgczniku nr 3 do Czesci lll
SIWZ.

5. Z uwagi na fakt, iz ocena dokonywana przez cztonkdw Komisji Przetargowej bedzie
przeprowadzana na sesji jawnej (wykonawcy beda mogli by¢é obecni przy ocenie
asortymentu), oraz w celu zapewnienia petnego obiektywizmu oceny Zamawiajgcy
wymaga, aby:

5.1. zadne oznakowania lub napisy na asortymencie (jezeli sg) nie pozwalaty na
identyfikacje Wykonawcy lub producenta

25 Zamawiajacy powinni okreéli¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia, a w konsekwencji w opisie kryterium
minimalny poziom jakosciowy, wtasciwy dla danego przedmiotu.
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5.2. przy dostarczaniu

asortymentu

meblowego kazdy Wykonawca

przekazat

Zamawiajgcemu wypetniony Formularz do identyfikacji asortymentu meblowego do

oceny (sporzadzony wg zafacznika nr ...). W przedmiotowym Formularzu Wykonawca

poda sktadajacy sie z 4 dowolnych liter/znakéw kod, ktérym bedzie oznaczony kazdy

mebel. Wypetniony Formularz nalezy umiesci¢ w kopercie opisanej nazwg (firma) i

adresem Wykonawcy, nazwg i numerem postepowania. Koperty te zostang otwarte po

przeprowadzeniu oceny ofert, aby zakoriczyé proces oceny ofert i dokonaé identyfikacji

ocenianego asortymentu meblowego.

Formularz oceny asortymentu meblowego

W celu dokonania oceny w kryterium ,,Jakos¢” Zamawiajgcy podzielit to kryterium na ponizsze
podkryteria, wg ktérych cztonkowie komisji przetargowej beda przyznawac punkty kazdemu
meblowi z dostarczonego przez wykonawce asortymentu meblowego.

Kod nadany przez Wykonawce: .................

KRZEStO (0-60pkt)

BIURKO(0-15pkt)

KONTENER (0-25pkt)

Ergonomia 0-10 Jakos¢ wykonania 0-5 Jakos¢ wykonania 0-5
Scieralnosé¢ * Estetyka wykonania | 0-4 Estetyka wykonania | 0-4
. Sposdb potaczenia Sposdb potaczenia
Wytrzymatosé ok L, 0-4 - 0-4
materiatow materiatow
Jakos¢ o .
o Trwatosé i sposéb
zastosowanych | 0-10 Stabilnos¢ 0-2 o 0-6
o wykonania kétek
materiatéw
Sposob Jakos¢ prowadnic
potaczenia 0-6 (wytrzymatosé i 0-3
materiatow lekko$¢ dziatania)
Trwatosé i
sposob 0-6 Uchwyty (trwatosé, 0.3
wykonania estetyka, wykonanie)
kotek
Estetyka
Y . 0-6
wykonania
Trwatos¢
mocowania 0-6
podtokietnikéw
RAZEM: ........... pkt RAZEM.......... pkt RAZEM.......... pkt
SUMA ..o pkt
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* do 35.000 cykli Martindale’a — 1; od 35.001 do 40.000 — 2; od 40.001 do 50.000 — 4; powyzej
50.000 - 6

** dla 140 kg — 1; od 141 kg do 150 kg — 4; od 151 kg do 160 kg — 7; powyzej 160 kg - 10

Cztonkowie komisji przetargowej bedg ocenia¢ asortyment meblowy w nastepujgcym
zakresie:

—ergonomia — dostosowanie krzesta do budowy anatomicznej pracownikéw, mozliwosé
regulacji i dostosowania krzesta do réznic anatomicznych pracownikéw.

—3Scieralnos¢ — komisja bedzie oceniata ten parametr na podstawie wartosci Scieralnosci
wynikajgcej z dostarczonego przez Wykonawce atestu (pkt. ... SIWZ).

—wytrzymatos¢ - komisja bedzie oceniata ten parametr na podstawie wartosci obcigzenia
siedziska wynikajgcego z dostarczonego przez Wykonawce dokumentu (pkt. ... SIWZ).

—estetyka wykonania — komisja bedzie oceniata kolorystyke mebli, ksztatt mebla oraz
dbatos¢ o wykonczenie ze zwrdéceniem szczegdlnej uwagi na sposdb korncowej obrébki
mebla, sprawdzi, czy nie ma on ostrych krawedzi i/lub innych niedorébek.

—jakos¢ zastosowanych materiatéw — komisja oceni wykorzystane materiaty pod wzgledem
estetycznym i wytrzymatosciowym.

—sposob potgczenia materiatdw — komisja bedzie oceniata jakos¢, trwatos¢ i estetyke
potgczen materiatéw wykorzystanych w meblu.

—trwatosc i sposéb wykonania kétek — komisja oceniata bedzie materiat, z ktérego wykonane
sg kétka, ich trwatosé oraz zachowanie sie w kontakcie z réznymi podtozami.

—trwatos¢ mocowania podtokietnikdw — komisja bedzie sprawdzata, czy podtokietniki sg
odporne na dtugie i intensywne uzytkowanie, ich stabilno$¢ i sposéb pofaczenia z
siedziskiem.

— jakos¢ wykonania — komisja oceniata bedzie wykonanie i wykonczenie mebla.

—stabilnos¢ — komisja oceniata bedzie mozliwos¢ regulacji mebla i dostosowania go do
nierownego podtoza. Komisja sprawdzata bedzie, czy mebel jest stabilny.

—jakos¢ prowadnic — komisja sprawdzata bedzie wytrzymatos$é, lekko$é dziatania i gtosnosé
mechanizmu.

—uchwyty — komisja sprawdzata bedzie trwato$é, wykonanie oraz estetyke uchwytu.

Komisja bedzie testowata asortyment meblowy, poddajgc go oddziatywaniom, jakie mogg
wystgpi¢ w codziennym ich uzytkowaniu biurowym. Testy bedg miaty na celu sprawdzenie
mozliwosci dtugiego i intensywnego korzystania z ocenianego asortymentu. Wykonawca
nie bedzie mégt obcigzyé Zamawiajgcego kosztami zniszczern moggcych powstaé podczas
oceny asortymentu meblowego.
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